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\Jorwort

Mit der Verdffentlichung dieser vierten Auflage feiert das Sphere-Handbuch sein
20-jahriges Bestehen. Sie ist das Ergebnis einer intensiven, jahrelangen Mabilisierung
von humanitdren Akteuren auf der ganzen Welt und spiegelt zwei Jahrzehnte Erfahrung
wider, die mit den Standards bei Einsatzen an vorderster Front, bei der Unterstiitzung
von politischen Entwicklungen und der Lobbyarbeit zur Wahrung der grundsatzlichen
Qualitdt und Rechenschaftspflicht gesammelt wurde.

Mit einem klaren rechtebasierten Rahmen baut das Handbuch auf den rechtlichen und
ethischen Grundlagen des Humanitarismus auf, mit pragmatischer Anleitung, globaler
bewadhrter Praxis und gesammelten Beweisen zur Unterstltzung der humanitaren
Helfer an jedwedem Einsatzort.

Sphere nimmt einen einzigartigen Platz im Bereich der humanitaren Hilfe und in dem
sich standig entwickelnden humanitaren Umfeld ein. Die vorliegende Auflage wurde
durch die auf dem ersten Weltgipfel fir humanitare Hilfe im Jahr 2016 eingegangenen
internationalen Verpflichtungen sowie die UN-Agenda fiir nachhaltige Entwicklung
2030 und andere globale Initiativen deutlich gepragt.

Doch auch wenn sich die politische Landschaft weiter entwickelt, wissen wir, dass die
unmittelbaren lebensnotwendigen Bediirfnisse der von einer Katastrophe betroffe-
nen Menschen tberall dort, wo es zu einer Krise kommt, weitgehend gleich bleiben.
Sphere unterstiitzt und fordert globale und lokale politische Prozesse, indem es an
die grundlegende Notwendigkeit erinnert, eine rechenschaftspflichtige Unterstiitzung
zu bieten, um den Menschen zu helfen, in Wiirde zu tiberleben, sich zu erholen und ihr
Leben wieder aufzubauen.

Die Starke und globale Reichweite von Sphere liegt darin begriindet, dass es allen
gemein ist. Das hieraus resultierende Verantwortungsbewusstsein wird alle paar Jahre
erneuert, wenn die Standards von den Anwendern selbst berprift und tberarbeitet
werden. Es ist ein Moment, in dem wir gemeinsam unsere Verpflichtungen bekraftigen
und uns auf verbesserte MaRnahmen einigen, um sicherzustellen, dass die anwenden-
den Fachkrafte auf der ganzen Welt iber die besten Informationen verfligen. Dadurch
stellt Sphere einen zentralen Bezugspunkt dar und eine bestandige Erinnerung an
die grundlegende Bedeutung der Menschenwiirde und des Rechts der Menschen, in
vollem Umfang an den sie betreffenden Entscheidungen beteiligt zu sein.

Sphere ist einer der Grundpfeiler der humanitaren Arbeit. Es ist der Ausgangspunkt
fur neue humanitare Akteure und eine standige Referenz fiir erfahrene Mitarbeitende,
indem es ihnen Leitlinien fir vorrangige Malinahmen vorgibt und aufzeigt, wo
detailliertere Fachinformationen zu finden sind. Unsere Partner fiir diese Standards
bieten sogar noch mehr Unterstiitzung in bestimmten ber Sphere hinausgehenden
Bereichen, um betroffenen Menschen bei der Erholung und Weiterentwicklung zu
helfen.



VORWORT

Die vorliegende Auflage profitiert vom Beitrag Tausender Menschen, die mit mehr als
450 Organisationen in mindestens 65 Landern auf der ganzen Welt zusammenarbei-
ten. Die globale Reichweite spiegelt die Erfahrungen aus unterschiedlichen Kontexten,
auRergewohnlichen Herausforderungen und verschiedenartigen Akteuren wider.
Diese Standards gabe es nicht ohne das unerschitterliche Engagement so vieler
Menschen wie Sie. Der gesamte Bereich der humanitaren Hilfe dankt lhnen fiir lhre
Beitrige wihrend der Uberarbeitung und iiber die letzten zwei Jahrzehnte hinweg.

Wir freuen uns darauf, diese wichtige Arbeit fortzusetzen und gemeinsam mit Ihnen zu
lernen, wahrend Sie dieses Handbuch nutzen.

Martin McCann Christine Knudsen
\/orstandsvorsitzender von Sphere Geschaftsfiihrerin von Sphere
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UBER SPHERE

Uber Sphere

Das Sphere-Projekt, jetzt Sphere genannt, wurde 1997 von einer Gruppe humanita-
rer Nichtregierungsorganisationen und der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung
ins Leben gerufen. Das Ziel des Projekts war, die Qualitat ihrer humanitdren Hilfe zu
verbessern und Rechenschaft ber ihre Aktivitdten abzulegen. Die Philosophie von
Sphere basiert auf zwei Grundiliberzeugungen:

» die von einer Katastrophe oder einem Konflikt betroffenen Menschen haben ein
Recht auf ein Leben in Wiirde und daher ein Recht auf Hilfe, und

»  essollten alle moglichen Schritte unternommen werden, um menschliches Leid
infolge einer Katastrophe oder eines Konflikts zu lindern.

Die Humanitare Charta und die Mindeststandards setzen diese Grundiiberzeugungen
in die Praxis um. Die Grundsatze zum Schutz klaren Uber samtliche humanitaren
MaBnahmen auf, und der Core Humanitarian Standard enthdlt Verpflichtungen zur
Unterstiitzung der Rechenschaftspflicht in allen Bereichen. Zusammen bilden sie
das Sphere-Handbuch, das sich weltweit zu einer der meist genannten humanitaren
Ressourcen entwickelt hat.

1. Das Handbuch

Hauptadressat des Sphere-Handbuchs sind die anwendenden Fachkrafte, die in
Planung, Leitung oder Durchfiihrung humanitarer Einsatze involviert sind. Dazu zahlen
Mitarbeitende und Freiwillige lokaler, nationaler und internationaler humanitarer
Organisationen, die humanitare Hilfe leisten, sowie die betroffenen Menschen selbst.
Das Handbuch wird auch fiir die humanitare Lobbyarbeit verwendet, um die Qualitat
und die Rechenschaftspflicht von Hilfe und Schutz im Einklang mit den humanitaren
Grundsatzen zu verbessern. Es wird zunehmend von Regierungen, Spendern, dem
Militar oder dem Privatsektor genutzt, um ihre eigenen MaBnahmen zu leiten und
ihnen eine konstruktive Zusammenarbeit mit den humanitaren Organisationen, die die
Standards anwenden, zu erméglichen.

Das Handbuch wurde erstmals 1998 publiziert und in den Jahren 2000, 2004, 2011 und
nun 2018 in (iberarbeiteten Versionen verdffentlicht. Jedem Uberarbeitungsprozess
gingen sektorweite Beratungen mit Einzelpersonen, Nichtregierungsorganisationen
(NRO), Regierungen und Organisationen der Vereinten Nationen voraus. Die daraus
resultierenden Standards und Leitlinien sind evidenzbasiert und spiegeln 20 Jahre
Feldversuche von anwendenden Fachkraften auf der ganzen Welt wider.

Die vorliegende vierte Ausgabe fallt mit dem 20. Jahrestag des Sphere-Handbuchs
zusammen und bringt die Veranderungen im Bereich der humanitaren Hilfe in
dieser Zeit zum Ausdruck. Sie enthalt neue Leitlinien fiir die Arbeit in stadtischen
Gebieten, fir die Einhaltung der Mindeststandards in anhaltenden Krisen und fiir die
Hilfeleistung tber die Markte als Mittel zur Erreichung der Standards. Alle technischen
Kapitel wurden entsprechend der aktuellen Praxis aktualisiert und die bisherigen
Grundstandards durch den harmonisierten Core Humanitarian Standard ersetzt.
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Vier Grundlagenkapitel und vier technische Kapitel

Das Handbuch driickt das Engagement von Sphere fiir eine auf Grundsatzen und rech-
tebasierte humanitare Hilfe aus. Es fuldt auf der grundlegenden Achtung des Rechts
der Menschen, in vollem Umfang an Entscheidungen tber ihre Gesundung beteiligt
zu sein.

Die vier Grundlagenkapitel beschreiben die ethischen, rechtlichen und prakti-
schen Grundlagen fiir die humanitare Hilfe. Sie bilden die Grundlage fir alle tech-
nischen Bereiche und Programme. Sie beschreiben Verpflichtungen und Prozesse
zur Gewabhrleistung einer qualitativ hochwertigen humanitaren Hilfe und regen die
Hilfskrafte an, den von ihren MaRnahmen Betroffenen gegentiber rechenschaftspflich-
tig zu sein. Diese Kapitel helfen dem Anwender, die Mindeststandards in jedem Kontext
effektiver anzuwenden. Das ausschlieBliche Studium eines technischen Kapitels, ohne
die dazugehdrigen Grundlagenkapitel zu lesen, birgt die Gefahr, wesentliche Elemente
der Standards zu ibersehen. Die Grundlagenkapitel sind:

Uber Sphere: Das vorliegende Kapitel beschreibt die Struktur des Handbuchs, seine
Verwendung und die zugrunde liegenden Grundsatze. Es veranschaulicht v. a., wie das
Handbuch in der Praxis anzuwenden ist.

Die Humanitdre Charta: Der Eckpfeiler des Sphere-Handbuchs, der die gemeinsame
Uberzeugung der humanitéren Akteure zum Ausdruck bringt, besagt, dass alle von einer
Krise betroffenen Menschen ein Recht auf Schutz und Hilfe haben. Dieses Recht sichert
die Grundvoraussetzungen fur ein Leben in Wiirde. Die Charta bildet den ethischen und
rechtlichen Rahmen fiir die Grundsatze zum Schutz, den Core Humanitarian Standard
und die Mindeststandards. Sie baut auf dem Verhaltenskodex fiir die Internationale
Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung sowie Nichtregierungsorganisationen (NRO)
fur die Katastrophenhilfe aus dem Jahr 1994 auf. Der Verhaltenskodex ist hach wie vor
ein integraler Bestandteil des Sphere-Handbuchs © siehe Anhang 2.

Liste der wichtigsten Dokumente, die die Rechtsgrundlage fiir die Humanitare Charta
bilden © siehe Anhang 1.

Grundsitze zum Schutz: Eine praktische Uberfiihrung der in der Humanitéren Charta
dargelegten Rechtsgrundsatze und Rechte in vier Grundsatze, die fir die gesamte
humanitare Hilfe maRgebend sind.

Der Core Humanitarian Standard: Neun Verpflichtungen, die wesentliche Prozesse
und organisatorische Verantwortlichkeiten zur Ermoglichung von Qualitat und
Rechenschaftspflicht bei der Erreichung der Mindeststandards beschreiben.

Die vier technischen Kapitel beinhalten Mindeststandards in den wichtigsten
Bereichen der humanitaren Hilfe:

»  Wasser-, Sanitdrversorgung und Hygieneaufklarung (WASH)
= Nahrungsmittelsicherheit und Ernahrung

»  Notunterkinfte und Siedlungen

= Gesundheit

In der Praxis lassen sich humanitare Bedurfnisse nicht genau in bestimmte Bereiche
einteilen. Eine wirksame humanitare Hilfe muss die Bediirfnisse der Menschen ganz-
heitlich ins Auge fassen, wobei sich die einzelnen Bereiche untereinander abstim-
men und zusammenarbeiten sollten. Im Rahmen einer anhaltenden Krise kann dies
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Der Verhaltenskodex: 10 Grundprinzipien

1. Der humanitare Imperativ hat oberste Prioritat.

2. Die Hilfe wird ungeachtet der ethnischen, religiosen oder nationalen Zugehdrigkeit
der Empfanger und ohne jede nachteilige Unterscheidung geleistet. Die Hilfs-
prioritaten richten sich allein nach der Bediirftigkeit.

3. Die Hilfe wird nicht zur Unterstiitzung eines bestimmten politischen oder religio-
sen Standpunkts eingesetzt.

4. Wir sind bestrebt, uns nicht fir die auRenpolitischen Interessen einer Regierung
instrumentalisieren zu lassen.

5. Wir respektieren Kultur und Sitten.

6. Wirsind bestrebt, die Katastrophenhilfe nach den lokalen Kapazitaten auszurichten.

7. Wir finden Wege, um die von den Programmen Begiinstigten in das Management
der Nothilfe einzubeziehen.

8. Die Nothilfe muss darauf abzielen, die kiinftige Gefahrdung und Anfalligkeit der
Menschen aufgrund von Katastrophen zu verringern und ihre grundlegenden
Bedtirfnisse zu befriedigen.

9. Wir legen sowohl jenen, denen unsere Hilfe gilt, als auch jenen, die uns Mittel zur
Verfligung stellen, Rechenschaft ab.

10. In unseren MaRnahmen im Bereich Information, Offentlichkeitsarbeit und
Werbung betrachten wir die Opfer von Katastrophen als Menschen mit Wiirde,
nicht als Objekte ohne Hoffnung.

Der Verhaltenskodex: Verhaltensgrundsditze fiir die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-
Bewegung und der Nichtregierungsorganisationen in der Katastrophenhilfe im Volltext © siehe Anhang 2.
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auch uber die humanitare Hilfe hinausgehen und eine enge Zusammenarbeit mit den
Entwicklungsakteuren erfordern. Das Handbuch enthdlt Querverweise, um diese
Verbindungen leichter herzustellen. Die Leserinnen und Leser sollten sich mit allen
Kapiteln vertraut machen, um zu einer ganzheitlichen Hilfe beitragen zu kénnen.

Die Mindeststandards fordern einen einheitlichen Ansatz

Die Standards basieren auf verfligbaren Beweisen und Erfahrungen in der humanita-
ren Hilfe. Sie zeigen bewahrte Verfahren auf der Grundlage eines breiten Konsens auf.
Da sie unverauBerliche Menschenrechte widerspiegeln, gelten sie universell.

Fir eine wirksame Anwendung der Standards muss jedoch der Kontext, in dem die
Hilfe geleistet wird, verstanden, beobachtet und analysiert werden.

Die Struktur der Standards

Den Standards liegt eine gemeinsame Struktur zugrunde, um den Leser beim
Verstandnis der universellen Aussage zu unterstiitzen, auf die eine Reihe von
Schllsselaktivitaten, Schliisselindikatoren und Leitlinien zu deren Umsetzung folgt.

» Die Standards leiten sich aus dem grundsatzlichen Recht auf ein Leben in Wiirde
ab. Diese sind allgemeiner und qualitativer Natur und geben das MindestmaR
an, das in einer Krise erreicht werden muss. Die Entsprechungen im Core
Humanitarian Standard (CHS) sind die Kriterien ,Verpflichtung” und ,Qualitat”

»  Die Schliisselaktivitdten beschreiben praktische Schritte zur Erreichung des
Mindeststandards. Diese sind als Vorschlage zu verstehen, da sie mitunter nicht
in jedem Kontext anwendbar sind. Die anwendenden Fachkrafte sollten die fir
die Situation relevantesten auswahlen.
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»  Die Schliisselindikatoren dienen als Signale, um zu messen, ob der Standard
erreicht wird. Sie bieten eine Maglichkeit, Prozess- und Programmergebnisse
Uber die gesamte Dauer der Hilfe hinweg mit dem Standard abzugleichen.
Quantitative Mindestanforderungen sind der niedrigste annehmbare
Erreichungsgrad fir Indikatoren und werden nur dann berticksichtigt, wenn ein
bereichsweiter Konsens hieriiber besteht.

»  Die Leitlinien bieten zusatzliche Informationen zur Unterstiitzung der
Schlisselaktivitaten, mit Querverweisen zu den Grundsatzen zum Schutz, dem
Core Humanitarian Standard und weiteren Standards im Handbuch. Dartiber
hinaus finden sich auch Querverweise auf weitere Standards des Biindnisses flir
humanitdre Standards (Humanitarian Standards Partnership, HSP).

Arbeiten mit den Schliisselindikatoren

Mithilfe der Sphere-Schllsselindikatoren kann ermittelt werden, ob ein Standard
erreicht wird; sie sollten nicht mit dem Standard selbst verwechselt werden. Der
Standard ist universell, die Schliisselindikatoren sollten jedoch, genau wie die
Schliisselaktivitaten, sowohl im Hinblick auf den Kontext als auch auf die Phase der
Hilfe betrachtet werden. Es gibt drei Arten von Sphere-Indikatoren:

»  Mithilfe von Prozessindikatoren wird tiberpriift, ob eine Mindestanforderung
erreicht wurde. Beispiel: Verwendung von standardisierten Protokollen
zur Analyse der Nahrungsmittelsicherheit, der Existenzgrundlagen und
der Bewdltigungsstrategien @ siehe Standard 1.1 zur Beurteilung der
Nahrungsmittelsicherheit und der Ernéhrung: Beurteilung der Nahrungsmittelsicherheit.

«  Die Fortschrittsindikatoren dienen als MaReinheit zur Uberwachung der
Erreichung des Standards. Sie sollten verwendet werden, um die Ausgangslage
zu bestimmen, Ziele mit Partnern und Interessengruppen festzulegen und
Anderungen auf dieses Ziel hin zu iiberwachen. Beispiel: Prozentsatz der
Haushalte, die laut Beobachtung zu jeder Zeit Wasser sicher in sauberen
und abgedeckten Behaltern sammeln @ siehe Standard 2.2 zur Wasser und
Sanitdrversorgung und Hygieneaufkldrung (WASH): Wasserqualitit. Obgleich das
optimale Ziel bei 100 Prozent liegt, sollten die anwendenden Fachkrafte den
Indikator mit den Gegebenheiten vor Ort abgleichen, Verbesserungen anhand
der Ausgangslage iberwachen und im Laufe der Zeit Fortschritte in Richtung
des vereinbarten Ziels machen.

» Die Zielindikatoren sind spezifische, quantifizierbare Ziele, die das quantifi-
zierbare Mindestmal3 darstellen, unterhalb dessen der Standard nicht erreicht
wird. Diese Ziele sollten so schnell wie moglich erreicht werden, da eine
Unterschreitung des Ziels das Gesamtprogramm gefahrden wirde. Beispiel:
Prozentsatz der Kinder im Alter von sechs Monaten bis 15 Jahren, die eine
Masernimpfung erhalten haben: das Ziel liegt bei 95 Prozent @ siehe Standard
2.2.1 zur grundlegenden Gesundheitsversorgung — Kindergesundheit: Durch Impfung
vermeidbare Kinderkrankheiten.

Verweise auf weitere Standards

Das Sphere-Handbuch deckt nicht alle Aspekte der humanitaren Hilfe ab, die das Recht
auf ein Leben in Wiirde unterstiitzen. Unsere Partnerorganisationen haben in mehreren
Bereichen erganzende Standards entwickelt, die auf der gleichen Philosophie und dem
gleichen Engagement wie die von Sphere basieren. Diese sind iber Sphere, das Biindnis
fir humanitare Standards (HSP) und die Websites ihrer Partnerorganisationen erhaltlich.
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» Leitlinien und Standards zu Nutztieren in Notsituationen (Livestock Emergency
Guidelines and Standards, LEGS): LEGS Project

»  Mindeststandards zum Schutz von Kindern in der humanitaren Hilfe (Minimum
Standards for Child Protection in Humanitarian Action, CPMS): Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action

»  Mindeststandards zur Bildung: Vorsorge, Hilfe, Wiederherstellung (Minimum
Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery): Inter-Agency
Network for Education in Emergencies (INEE)

»  Mindeststandards zur wirtschaftlichen Erholung (Minimum Economic Recovery
Standards, MERS): Small Enterprise Education and Promotion (SEEP) Network

»  Mindeststandard zur Marktanalyse (Minimum Standard for Market Analysis,
MISMA): Cash Learning Partnership (CaLP)

»  Humanitare Standards zur Inklusion von alteren Menschen und Menschen mit
Behinderungen: (Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People
with Disabilities): Age and Disability Consortium

2. Anwendung der Standards im Kontext

Humanitare Hilfe erfolgt in vielen verschiedenen Kontexten. Mehrere Faktoren haben
Einfluss darauf, wie die Mindeststandards im Einsatzumfeld angewendet werden konnen,
um das Recht auf ein Leben in Wiirde zu unterstiitzen. Zu diesen Faktoren gehdren:

» das Umfeld, in dem die humanitare Hilfe geleistet wird

= die Unterschiede zwischen den Bevélkerungsgruppen und die Vielfalt innerhalb
dieser Gruppen

»  operative und logistische Gegebenheiten, die sich darauf auswirken, wie und
welche Art von humanitarer Hilfe geleistet wird und

» genaue Ausgangslagen und Indikatoren in verschiedenen Kontexten, einschlief3-
lich der Festlegung der Schliisselbegriffe und der Ziele.

Die Kultur, Sprache, Kapazitat der Hilfskrafte, Sicherheit und der Zugang sowie die
Umweltbedingungen und Ressourcen beeinflussen ebenfalls die Hilfe. Zudem ist es
wichtig, mdgliche negative Auswirkungen der Hilfe zu antizipieren und so zu handeln,
dass diese begrenzt werden @ siehe Grundsdtze zum Schutz 1 und 2 und Verpflichtung 3
des Core Humanitarian Standard.

Das Sphere-Handbuch ist ein freiwilliger Kodex fiir Qualitat und Rechenschaftspflicht,
der darauf abzielt, eine moglichst breite Anwendung und Verantwortungsiibernahme
der Standards zu fordern. Es ist kein ,Ratgeber’, sondern eine Beschreibung dessen,
was mindestens vorhanden sein muss, damit die Menschen Krisen in Wiirde (iberle-
ben und sich von diesen in Wiirde erholen konnen.

Die Einhaltung der Sphere-Standards bedeutet nicht, dass alle Schlisselaktivitaten
durchgefiihrt oder alle Schliisselindikatoren aller Standards erreicht werden missen.
Der Grad, in dem eine Organisation die Standards erfiillen kann, hangt von einer Reihe
Faktoren ab, von denen einige auBerhalb ihrer Kontrolle liegen. Der Zugang zur betrof-
fenen Bevdlkerung oder politisch oder wirtschaftlich unsichere Verhdltnisse konnen
die Erreichung der Standards in einigen Kontexten unmoglich machen.

In Fallen, in denen die Mindestanforderungen die Lebensbedingungen der aufneh-
menden Gemeinde Ubersteigen, ist zu Uberlegen, wie potenzielle Spannungen
abgebaut werden kénnen, wie beispielsweise durch das Angebot von gemeindeba-
sierten Diensten. In bestimmten Situationen legen vielleicht auch Landesbehdrden
Mindestanforderungen fest, die (iber die Mindeststandards von Sphere hinausgehen.
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} Die Sphere-Standards sind Ausdruck der Grundrechte im Zusammenhang mit einem }
} Lebenin Wirde und sind daher unverdnderlich. Die Indikatoren und Mindestanforderungen }
} missen gegebenenfalls angepasst werden, um im jeweiligen Kontext sinnvoll zu sein. }
I In Fallen, in denen die Standards nicht eingehalten werden, sollte jeder Vorschlag zur |
} Reduzierung der Mindestanforderungen sorgfiltig gepriift werden. Alle Anderungen }
} sollten gemeinsam vereinbart und ein Abweichen von den tatsachlichen Fortschritten }
| gegeniber den Mindestanforderungen sollte dokumentiert werden. Dariiber hinaus |
} miissen die humanitaren Organisationen die negativen Auswirkungen der Nichteinhaltung }
} eines Standards auf die Bevdlkerung beurteilen und MalRnahmen ergreifen, um etwaige }
| Schaden zu minimieren. Diese Versorgungsliicke sollte fir die Lobbyarbeit genutzt und |
} versucht werden, die Indikatoren so schnell wie méglich zu erreichen. }

Die Standards gelten fiir den gesamten Programmzyklus

Die Sphere-Standards sollten wahrend des gesamten Programmzyklus angewendet
werden, von der Beurteilung und Analyse lber die Strategieentwicklung, Planung
und Programmgestaltung, Durchfiihrung und Monitoring bis hin zur Evaluierung und
zum Lernen.

Beurteilung und Analyse

Die Mindeststandards von Sphere bieten eine Grundlage fiir die Bedarfsermittlung und
-analyse in jedem Bereich, wofr sich in jedem Kapitel Checklisten fir die Beurteilung
finden. Bei Ausbruch einer Krise helfen die Sphere-Standards, den unmittelbaren Bedarf
zuermitteln und Aktivitdten zu priorisieren, die diesen Bedarf decken. Planungszahlenund
Mindestniveaus an Unterstiitzung werden umfassend skizziert, um Mindestergebnisse
in der gesamten Hilfe zu formulieren. Folglich dienen die Standards auch einer besseren
Koordinierung zwischen den Organisationen und den Bereichen.

Strategieentwicklung und Programmdesign

Der Core Humanitarian Standard und die Mindeststandards unterstiitzen die Planung
von MaBnahmen, um den Bediirftigsten die richtige humanitare Hilfe zur richtigen
Zeit zur \erfigung zu stellen. Die uneingeschrankte Beteiligung der betroffenen
Bevolkerung und die Koordinierung mit nationalen und lokalen Behorden sind uner-
lasslich, um dies in allen Bereichen umzusetzen.

Die Schliisselaktivitaten und -indikatoren bieten einen Rahmen, um Prioritaten zu
ermitteln, Planungszahlen festzulegen und bereichstibergreifend zu koordinieren. Dies
tragt dazu bei, dass sich die Hilfen in den einzelnen Bereichen gegenseitig verstar-
ken und die eigene Kapazitat der Bevolkerung zur Deckung ihrer Bedurfnisse unter-
stlitzen. Die Schlisselaktivitaten und -indikatoren beschreiben die Qualitat der zu
leistenden Hilfe. Darliber hinaus bilden sie eine Grundlage fiir die Durchfiihrung einer
Analyse der Hilfe, die den besten Weg zur Deckung der ermittelten Bedurfnisse und
zur Minimierung potenzieller schadlicher Nebenwirkungen aufzeigt.

Die Programmplanung umfasst in der Regel die Analyse mehrerer Hilfsoptionen, wie
beispielsweise Bereitstellung von Sachmitteln, Geldtransfers, direkte Erbringung
von Dienstleistungen, technische Hilfe oder eine Mischung daraus. Die spezifische
Kombination der gewahlten Hilfsoptionen entwickelt sich in der Regel im Laufe der
Zeit. Die Mindeststandards konzentrieren sich auf das, was getan werden muss, und
nicht darauf, wie die Hilfe zu leisten ist.

Geldtransfers, eine Form der marktbasierten Programme, werden zunehmend zur
Deckung des humanitaren Bedarfs eingesetzt. Uberlegungen zu ihrer Nutzung finden
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sich im gesamten Handbuch, in allen Kapiteln. Geldtransfers kénnen sowohl fiir die
Deckung eines bereichslbergreifenden als auch eines bereichsspezifischen Bedarfs
eingesetzt werden. Zudem kdnnen sie auch zur Bekampfung diskriminierender
Praktiken eingesetzt werden, die den Zugang von Frauen zu \lermdgenswerten und ihre
Entscheidungsfreiheit hinsichtlich der Verwaltung von Vermogenswerten einschranken.
Die zweckungebundene Bereitstellung von Geldern kann ein wirksames Mittel sein, um
Hilfe zu leisten und bereichsiibergreifend Standards zu erreichen. Jedwede Geldtransfers
sollten auf einer bereichsiibergreifenden Analyse des Bedarfs, der Dynamik im jeweili-
gen Kontext, der Marktfunktionalitat und einer Beurteilung der Machbarkeit basieren.

Nicht alle Bereiche sind an marktbasierte Programme hinreichend angepasst. Dies
gilt insbesondere fiir Anbieter von direkten Dienstleistungen oder technischer
Hilfe. Anbieter von Gesundheitsleistungen und Nahrungsmitteln konnen sich dafiir
entscheiden, den Zugang zu vorhandenen Anbietern von Gesundheitsleistungen und
lokalen GesundheitsmaRnahmen, die nicht als Markte funktionieren, zu unterstiitzen.

Um zu ermitteln, wie die Hilfe am besten geleistet werden kann, sind Beratungen
mit der Bevolkerung, Analysen der Mdrkte, Kenntnisse Gber die Art und Weise, wie
Dienstleistungen erbracht werden, sowie ein Uberblick lber die Kapazitaten der
Lieferkette und der Logistik erforderlich. Diese Analyse der Hilfe sollte im Laufe der Zeit
uberpriift werden, da sich die Situation andert © siehe Anlage: Hilfeleistung tiber die Mdrkte.

Durchfiihrung

Wenn die Sphere-Standards nicht fir alle oder fir einige Gruppen der betroffe-
nen Bevdlkerung erfiillt werden konnen, ist nach den Grinden hierfir zu suchen
sowie die Umsetzungsliicken und den Anderungsbedarf darzulegen. Die negati-
ven Auswirkungen, einschlieBlich der Risiken flir den Schutz und die &ffentliche
Gesundheit, sollten beurteilt werden. Die Probleme sollten dokumentiert werden und
es sollte aktiv mit anderen Bereichen und der betroffenen Bevdlkerung zusammenge-
arbeitet werden, um geeignete Wege zu finden, potenzielle Schaden zu minimieren.

Monitoring, Evaluierung, Rechenschaftspflicht und Lernen

Mithilfe des MEAL-Konzepts (Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning;
Monitoring, Evaluierung, Rechenschaftspflicht und Lernen) kénnen friihzeitige und
evidenzbasierte Managemententscheidungen getroffen werden. Hierdurch kdnnen
humanitare Programme an veranderte Rahmenbedingungen angepasst werden.
Alle Mindeststandards haben Indikatoren, die Giberwacht werden konnen, um fest-
zustellen, ob sie erreicht werden, ob sie fiir alle Bevolkerungsgruppen gleicherma-
Ben erreicht werden oder wie viel noch zu tun ist. Die Evaluierung unterstiitzt das
Lernen, um die Leitlinien und die zukiinftigen Verfahrensweisen zu optimieren, und
tragt zur Rechenschaftspflicht bei. MEAL-Systeme flihren zudem zu umfassenderen
Lernbemiihungen im Hinblick auf eine wirksame humanitare Hilfe.

Verstandnis von Vulnerabilitat und Kapazitaten

Im gesamten Handbuch wird der Begriff ,Menschen” in einem weiten Sinne verwen-
det, um der Uberzeugung von Sphere Ausdruck zu verleihen, dass alle Menschen
ein Recht auf ein Leben in Wiirde und daher ein Recht auf Hilfe haben. ,Menschen”
umfasst in diesem Sinne Frauen, Manner, Jungen und Madchen, unabhangig von Alter,
Behinderung, Nationalitat, Hautfarbe, ethnischer Zugeharigkeit, Gesundheitszustand,
politischer Zugehdarigkeit, sexueller Ausrichtung, Geschlechtsidentitat oder anderen
Merkmalen, die sie unter Umstanden zur Selbstdefinition verwenden.
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Die aktuelle Situation und die Trends im Laufe der Zeit beurteilen

— Wer ist betroffen?

— Beddirfnisse und
Vulnerabilitat

- Bewadltigungsstrate-
gien und Kapazitaten

— Vertrieben?
Beweglich?

— Was sind die Priori-
taten der betroffe-

nen Menschen?

— Bedrohungen und
Risiken fiir den Schutz

- Sicherheitslage und
Rechtsstaatlichkeit

- Zugang zu Hilfe

—Zugang zu
Menschen in Not?

- Saisonale

Schwankungen

der Gefahren

- Interessengruppen
und Machtverhaltnisse

— Kapazitat und Absicht
der Hilfskrafte

- Hilfeplane von
Behorden und
anderen Akteuren

— Rolle der
aufnehmenden

Bevdlkerung

Analysieren und priorisieren

Welche Probleme miissen geldst werden? Fiir welche Bevolkerungsgruppen? In welchem
geografischen Gebiet? Uber welchen Zeitraum? Anhand welcher Standards?

— Verfligbare Waren und
Dienstleistungen

— Marktsysteme und
Lieferketten

— Kapazitat der
Infrastruktur

— Dienstanbieter
(finanzielle und andere)

— Logistikkapazitdten,

Grenzen

— technische Hilfe

— Geldtransfers

Die verfiigbaren Optionen im jeweiligen Kontext
beriicksichtigen:

!

— direkte Bereitstellung von Dienstleistungen
— Verteilung von Verbrauchsgutern

—marktbasierte Programme

Die Optionen tiberpriifen und entscheiden, wie die Hilfe geleistet wird

— Dringlichkeit und
Rechtzeitigkeit

— Durchfiihrbarkeit
— Kapazitaten
— Wiirde

— Bedrohungen/Risiken — Regierungspolitik

fiir den Schutz

Die Hilfsoptionen anhand der folgenden
Beurteilung auswahlen:

— Effizienz, Kosten-

— Resilienz
— nationale Verantwor-

wirksamkeit

tungsiibernahme

Design eines Programms auf der Grundlage von Qualitat und Rechenschaftspflicht

Grundlegende
Perspektiven

— Aufschliisselung
der Daten nach
Geschlecht, Alter
und Behinderung

— Vulnerabilitat
und Schutz

Kommunikation und
Rechenschaftspflicht

— Feedback- und
Beschwerde-
mechanismen

— Koordination

— systematische
Einbeziehung

Monitoring von
Kontext, Prozess,
Fortschritt und
Ergebnissen
— Auswahl der
Indikatoren
— geeignete
Aufschliisselung
der Daten

Verstdndnis des Kontexts fiir die Anwendung der Standards (Abbildung 1)

Copyright

Ubergangs- und
Ausstiegsstrategien
— lokale Beteiligung
und VVerantwortungs-
Gbernahme

— nationale Systeme
und VVerantwortungs-
ibernahme

- Nachhaltigkeit der Gemeinde — Partnerschaften
oder Ubergang I



UBER SPHERE

Nicht alle Menschen haben die gleiche Kontrolle tber Macht und Ressourcen.
Einzelpersonen und Gruppen innerhalb einer Bevolkerung haben unterschiedli-
che Kapazitaten, Bedtrfnisse und Vulnerabilitaten, die sich im Laufe der Zeit andern.
Einzelne Faktoren wie Alter, Geschlecht, Behinderung sowie Rechtsstellung oder
Gesundheitszustand kdnnen den Zugang zur Hilfe einschranken. Diese und andere
Faktoren kénnen auch die Grundlage fiir eine vorsatzliche Diskriminierung sein. Der
systematische Dialog mit Frauen, Mannern, Madchen und Jungen jeden Alters und jeden
Hintergrunds — einzeln und in gemischten Gruppen - ist fiir ein gutes Programm von
grundlegender Bedeutung. Jung oder alt, eine Frau oder ein Madchen, ein Mensch mit
einer Behinderung oder ein Mitglied einer ethnischen Minderheit zu sein, macht einen
Menschen per se nicht vulnerabel. Vielmehr ist es das Zusammenspiel von Faktoren in
einem bestimmten Kontext, durch das Kapazitdten gestarkt, Resilienz aufgebaut oder
der Zugang zur Hilfe fir einen Einzelnen oder eine Gruppe beschrankt werden kann.

In vielen Zusammenhangen kdnnen ganze Gemeinschaften und Gruppen auch deshalb
vulnerabel sein, weil sie in abgelegenen, unsicheren oder unzuganglichen Gebieten
leben oder weil sie geografisch verstreut sind und nur eingeschrankten Zugang zu
Hilfe und Schutz haben. Manche Gruppen werden mitunter aufgrund ihrer Nationalitat,
ethnischen, religidsen oder politischen Zugehdrigkeit oder Sprache unterversorgt
und diskriminiert, was besondere Aufmerksamkeit erfordert, um dem Grundsatz der
Unparteilichkeit Rechnung zu tragen.

Wenn verschiedene Gruppen am Programmdesign beteiligt sind, ist die humanitare
Hilfe umfassender und inklusiver und kann so zu nachhaltigeren Ergebnissen fiihren.
Die Einbeziehung und Beteiligung der betroffenen Bevdlkerung ist fiir ein Leben in
Wirde von grundlegender Bedeutung,.

Aufschliisselung der Daten

In vielen Situationen sind Daten auf Bevolkerungsebene schwer zu finden oder zu
ermitteln. Aufgeschliisselte Daten zeigen jedoch die unterschiedlichen Bediirfnisse
von und die Auswirkungen der Hilfsmalinahmen auf verschiedene Gruppen auf.
Aufgeschliisselte Daten kdnnen dazu beitragen, die am stdrksten gefahrdeten
Menschen zu ermitteln sowie festzustellen, ob sie Zugang zu humanitarer Hilfe haben
und diese in Anspruch nehmen kénnen und wo noch mehr zu tun ist, um sie zu errei-
chen. Die Daten sind so weit wie moglich aufzuschlisseln und in die dem jeweiligen
Kontext angemessenen Kategorien einzuteilen, um die Unterschiede aufgrund von
biologischem oder sozialem Geschlecht, Alter, Behinderung, geographischer Lage,
Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit, Religion oder Kaste oder anderen
Faktoren, die den Zugang zu unparteiischer Hilfe einschranken konnen, zu verstehen.

Fir allgemeine Daten zu Alter sind die gleichen Kohorten wie in nationalen
Datenerhebungssystemen zu verwenden. Wenn es keine nationalen Alterskohorten
gibt, ist die folgende Tabelle zu verwenden. Eine prazisere Aufschlisselung kann erfor-
derlich sein, um spezifische Gruppen wie Sauglinge, Kinder, Jugendliche, Frauen oder
altere Personen ins Auge zu fassen.

Kinder

Kinder machen einen erheblichen Teil aller von einer Krise betroffenen Bevdlkerungen
aus, sind jedoch haufig weniger sichtbar. Die Kapazitaten und Bedtrfnisse von Kindern
variieren je nach biologischem Alter und Entwicklungsstand. Es sind besondere
MaRnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass alle Kinder vor Schaden bewahrt
werden und gerechten Zugang zu Basisdienstleistungen erhalten.

Wahrend einer Krise sind Kinder spezifischen lebensbedrohlichen Risiken ausge-
setzt, darunter Mangelernahrung, Trennung von ihren Familien, Menschenhandel,
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Geschlecht|Grad der Alter
Behinderung [ o_g | 6-12 [13-17|18-29/30-39|40-49|50-59|60-69|70-79| 80+

ohne
Behinderungen

weiblich
mit
Behinderungen

ohne
Behinderungen

maénnlich
mit
Behinderungen

Rekrutierung fiir bewaffnete Gruppen sowie korperliche oder sexuelle Gewalt und
Missbrauch, die alle sofortige MaRnahmen erfordern.

Schutzrisiken werden oft durch viele Faktoren noch verstarkt. Beispielsweise werden
jugendliche und kleine Jungen eher von Streitkraften und bewaffneten Gruppen
als Soldaten rekrutiert oder den schlimmsten Formen der Kinderarbeit unter-
worfen. Jugendliche Madchen werden eher als Sexsklavinnen rekrutiert oder von
Menschenhandlern verschleppt. Kinder mit Behinderungen werden eher ausge-
stoBen oder vernachldssigt. Madchen mit Behinderungen bediirfen besonde-
rer Aufmerksamkeit, da sie einem hoherem Risiko von sexueller Gewalt, sexueller
Ausbeutung und Mangelernahrung ausgesetzt sind.

Die Perspektiven von Madchen und Jungen aller Altersgruppen missen aktiv unter-
sucht werden, damit sie Einfluss darauf nehmen konnen, wie die Hilfe geleistet,
{iberwacht und evaluiert wird. Im Ubereinkommen iiber die Rechte des Kinds ist ein
.Kind" als jedwede Person unter 18 Jahren definiert, soweit die VVolljahrigkeit nach dem
anzuwendenden Recht nicht friher eintritt. Es ist zu analysieren, wie die betroffene
Bevolkerung Kinder definiert, um sicherzustellen, dass keine Kinder oder Jugendliche
von der Hilfe ausgeschlossen werden.

Altere Personen

Altere Personen sind in den meisten Lindern ein schnell wachsender Teil der
Bevolkerung, werden jedoch in der humanitaren Hilfe oft vernachlassigt.

In vielen Kulturen wird das Altsein eher mit Umstédnden (z. B. Enkelkinder haben) oder
korperlichen Anzeichen (z. B. weil3e Haare haben) als mit dem Lebensalter verbunden.
Wahrend viele Quellen altere Personen als Personen tiber 60 Jahre definieren, sind
unter Umstanden in Kontexten, in denen humanitdre Krisen auftreten, 50 Jahre ein
geeigneterer Grenzwert.

Altere Personen bringen Wissen und Erfahrung hinsichtlich Bewaltigungsstrategien mit
und fungieren als Betreuer, Ressourcenmanager, Koordinatoren und Geldverdienende.
Altere Personen verkorpern oft Traditionen und Geschichte und fungieren als kultu-
relle Bezugspunkte. Isolierung, korperliche Schwache, eine zerrittete Familien- und
Gemeindeunterstitzungsstruktur, chronische Krankheit, funktionelle Schwierigkeiten
und abnehmende geistige Fahigkeiten kdnnen die Vlulnerabilitat dlterer Personen in
humanitaren Kontexten erhohen.

Es ist sicherzustellen, dass altere Personen in jeder Phase der humanitaren Hilfe
konsultiert und einbezogen werden. Altersgerechte und zugangliche Dienstleistungen,
Umgebungen und Informationen sollten berticksichtigt sowie nach Alter aufgeschlis-
selte Daten fiir das Monitoring und Management des Programms verwendet werden.
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Gender

.Gender” bezieht sich auf die sozial konstruierten Unterschiede zwischen Frauen und
Mannern Gber ihren gesamten Lebenszyklus hinweg. Dies kann sich im Laufe der Zeit
und innerhalb und zwischen den Kulturen und Kontexten andern. Das soziale Geschlecht
(Gender) bestimmt oft die verschiedenen Rollen, Verantwortlichkeiten, Befugnisse und
den Zugang zu Ressourcen von Frauen, Madchen, Jungen und Mannern. Das Verstandnis
dieser Unterschiede und wie sie sich im Laufe der Krise andern, ist entscheidend ftir
ein effektives humanitares Programm und die Einhaltung der Menschenrechte. Krisen
konnen eine Gelegenheit sein, geschlechtsspezifische Ungleichheiten anzusprechen und
Frauen, Madchen, Jungen und Manner zu starken.

Gender ist nicht dasselbe wie Geschlecht, das sich auf die biologischen Eigenschaften
einer Person bezieht.

.Gender” bedeutet nicht ,nur Frauen” Frauen und Mddchen sind meist mit
Einschrankungen innerhalb der Geschlechterrollen konfrontiert, doch auch Manner
und Jungen werden von strikten Erwartungen an deren Mannlichkeit beeinflusst.
Programme zur Gleichstellung der Geschlechter erfordern ihre Einbeziehung fiir die
Entwicklung gerechterer Beziehungen und die gleichberechtigte Beteiligung von
Frauen, Madchen, Mannern und Jungen.

Geschlechtsspezifische Gewalt

.Geschlechtsspezifische Gewalt” beschreibt Gewalt, die auf geschlechtsspezifi-
schen Unterschieden zwischen Mannern und Frauen basiert. Dieser Begriff betont
die Tatsache, dass die Ungleichheit zwischen Mannern und Frauen die Grundlage fir
die meisten Formen von Gewalt gegen Frauen und Madchen auf der ganzen Welt ist.
Krisen kénnen viele Formen von geschlechtsspezifischer Gewalt verscharfen, darunter
Gewalt in der Partnerschaft, Kinderehe, sexuelle Gewalt und Menschenhandel.

Die Organisationen sind dafiir verantwortlich, alle notwendigen Schritte zu unternehmen,
um die sexuelle Ausbeutung und den Missbrauch von Menschen, die von Krisen betrof-
fen sind, auch bei ihren eigenen Aktivitaten, zu verhindern. Wenn sich Vorwiirfe eines
Fehlverhaltens als wahr herausstellen, ist es wichtig, dass die zustandigen Behdrden
den Tater zur Rechenschaft ziehen und diese Fille transparent behandelt werden.

Menschen mit Behinderungen

Etwa 15 Prozent der Weltbevolkerung leben mit einer Form von Behinderung. Der
Begriff .Menschen mit Behinderungen” bezieht sich auf Menschen, die langfris-
tige korperliche, seelische, geistige oder Beeintrachtigungen haben, welche sie in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichbe-
rechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen.

In humanitaren Kontexten sind Menschen mit Behinderungen eher mit Barrieren und
Hindernissen im Hinblick auf die nattirliche Umwelt, Transportmittel, Informationen und
Kommunikation sowie auf humanitare Einrichtungen oder Dienstleistungen konfron-
tiert. Die Hilfs- und Vorsorgeprogramme sollte die Fahigkeiten und Bedirfnisse aller
Menschen mit Behinderungen berticksichtigen und sich gezielt bemthen, physische,
kommunikative und einstellungsbedingte Hindernisse fiir ihren Zugang und ihre Teilhabe
zu beseitigen. Die Risiken fiir Frauen und Madchen mit Behinderungen kénnen durch
geschlechtsspezifische Ungleichheit und Diskriminierung noch verstarkt werden.

@ Siehe Quellen: Siehe Fragen der Washington Group zur Aufschliisselung von Daten

nach dem Grad der Behinderung und © Humanitdre Standards zur Inklusion von dlteren
Menschen und Menschen mit Behinderungen.
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Menschen, die mit HIV leben und von HIV betroffen sind

Es ist wichtig, die HIV-Pravalenz in einem spezifischen Kontext zu kennen, um die
Vulnerabilitat und die Risiken zu verstehen und eine effektive Hilfe leisten zu kénnen.
Eine Vertreibung kann zu einer erhohten HIV-Vulnerabilitat fiihren, und Krisen fiihren
in der Regel zu einer Beeintrachtigung bei Pravention, Tests, Versorgung, Behandlung
und Unterstiitzungsdiensten. Haufig sind spezifische MaBnahmen zum Schutz vor
Gewalt und Diskriminierung von stark gefahrdeten Bevdlkerungsgruppen erforderlich.
Hinzu kommen geschlechtsspezifische Ungleichheit und Diskriminierungen aufgrund
des Grades der Behinderung, der Geschlechtsidentitat und der sexuellen Ausrichtung.
Dies wiederum kann Menschen, die mit HIV leben, davon abhalten, in einer Krise
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, sofern diese angeboten werden. Gewalt,
Diskriminierung und negative Bewaltigungsstrategien wie Sex gegen Geld oder
Glter erhohen die Vulnerabilitdt fiir eine HIV-Ubertragung, insbesondere fiir Frauen,
Madchen und LGBTQI-Personen. Zu den am starksten gefahrdeten Personen gehoren
Manner, die Sex mit Mannern haben, Menschen, die Drogen spritzen, Sexarbeiterinnen,
Transgender-Personen, Menschen mit Behinderungen und Menschen in Gefangnissen
und anderen geschlossenen Einrichtungen @ siehe Grundlegende Gesundheitsversorgung
— Standard 2.3.3 zur sexuellen und Reproduktionsgesundheit: HIV.

Faktoren wie eine zeitweise Einschrankung der Mobilitat und ein besserer Zugang
zu Dienstleistungen flr von einer Krisen betroffene Bevdlkerungsgruppen konnen
das Risiko von HIV verringern. Mogliche Missverstandnisse tber die Anwesenheit
von Menschen mit HIV und eine erhdhte HIV-Pravalenz sollten beseitigt werden, um
diskriminierende Praktiken zu vermeiden. Menschen mit HIV haben das Recht, ihr
Leben in Wiirde und frei von Diskriminierung zu leben und sollten diskriminierungs-
freien Zugang zu Dienstleistungen haben.

LGBTQI-Personen

Menschen, die sich als lesbisch, schwul, bisexuell, transgender, queer oder interse-
xuell (LGBTQI) identifizieren, sind oft einem erhdhten Risiko von Diskriminierung,
Stigmatisierung sowie sexueller und korperlicher Gewalt ausgesetzt. Sie konnen auf
Barrieren bezliglich des Zugangs zu Gesundheits-, Wohn-, Bildungs-, Beschaftigungs-,
Informations- und humanitaren Einrichtungen stoRen. So sind beispielsweise LGBTQI-
Personen bei Hilfsprogrammen, die auf ,konventionellen” Familieneinheiten basieren,
wie beispielsweise flir Notunterkiinfte oder Nahrungsmittelverteilung, oft diskri-
miniert. Solche Barrieren wirken sich auf ihre Gesundheit und ihr Uberleben aus und
konnen langfristige Folgen fiir die Integration haben. Spezifische, sichere und inklu-
sive SchutzmaBnahmen sollten in die Vorbereitung und Planung einbezogen werden.
Eine sinnvolle Beratung mit LGBTQI-Personen und -Organisationen in jeder Phase der
humanitdren Hilfe ist zu gewdhrleisten.

Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung

Menschen reagieren unterschiedlich auf den Stress einer humanitaren Krise. Einige
werden eher von Verzweiflung Gibermannt, insbesondere wenn sie gewaltsam vertrie-
ben, von Familienmitgliedern getrennt, Gewalt Uberlebt oder bereits zuvor unter
psychischen Erkrankungen gelitten haben. Das Angebot von Basisdienstleistungen
und Sicherheit in einer sozial und kulturell angemessenen Weise ist unerlasslich,
sowohl um Verzweiflung unter den betroffenen Bevdlkerungsgruppen zu vermeiden
als auch um einer Diskriminierung vorzubeugen.

Die Starkung der psychosozialen Unterstiitzung und Selbsthilfe innerhalb der Gemeinde
schafft eine schiitzende Umgebung, die es den betroffenen Menschen ermaglicht, sich
gegenseitig bei ihrer sozialen und emotionalen Gesundung zu helfen. Gezielte Einzel-,
Familien- oder Gruppeninterventionen — einschlieBlich klinischer Interventionen
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— sind wichtig, miissen aber nicht unbedingt von psychologischen Fachkraften durch-
geflihrt werden. Sie kénnen auch von geschulten und beaufsichtigten Laien durchge-
fiihrt werden @ siehe Standard 2.5 zur grundlegenden Gesundheitsversorgung: Psychische
Gesundheitsversorgung.

Betroffene Bevolkerungsgruppen driicken oft eine geistliche oder religiose Identitdt
aus und schlieRen sich bisweilen einer Glaubensgemeinschaft an. Dies ist oft ein
wesentlicher Bestandteil ihrer Bewaltigungsstrategie und wirkt sich in vielen verschie-
denen Bereichen auf eine geeignete Hilfe aus. Es gibt immer mehr Hinweise darauf,
dass betroffene Bevolkerungsgruppen davon profitieren, wenn die Mitarbeitenden
einer humanitaren Organisation deren Glaubensidentitat berlicksichtigen. Bestehende
Glaubensgemeinschaften haben ein groBes Potenzial, zu jeder Form von humani-
tarer Hilfe beizutragen. Ein auf die Menschen ausgerichteter Ansatz erfordert, dass
sich die Mitarbeitenden einer humanitaren Organisation der Glaubensidentitat der
betroffenen Bevdlkerungsgruppen bewusst sind. Es gibt eine wachsende Anzahl von
Instrumenten, um dies zu erreichen.

Verstandnis der operativen Umgebung

Die humanitare Hilfe findet in sehr unterschiedlichen Kontexten statt, die von stad-
tisch bis landlich, von Konflikten bis hin zu plétzlich auftretenden Katastrophen
reichen, und im Laufe der Zeit oft in einer Kombination daraus. Die Wirksamkeit der
Hilfe hinsichtlich der Befriedigung der Bediirfnisse der betroffenen Bevdlkerung hangt
von geografischen, sicherheitspolitischen, sozialen, wirtschaftlichen, politischen und
okologischen Faktoren ab. Auch wenn die Mindeststandards entwickelt wurden, um
sich auf eine sofortige lebensrettende Hilfe zu konzentrieren, sind sie auch auf eine
humanitdre Hilfe anwendbar, die einige Tage, Wochen, Monate oder sogar Jahre dauert.
Die humanitare Hilfe sollte im Laufe der Zeit verandert und angepasst werden und
sollte einer Abhangigkeit von der Hilfe vorbeugen. Durch eine fortlaufende Analyse des
Kontexts und der Situation wird aufgezeigt, wann die Programme an ein sich veran-
derndes Umfeld, wie beispielsweise eine neue Sicherheitsproblematik oder saisonale
Beschrankungen wie Uberschwemmungen, anzupassen sind.

Eine laufende Evaluierung der Auswirkungen der Hilfe auf die lokale Dynamik, wie
beispielsweise die Beschaffung von Waren und Dienstleistungen oder die Anmietung
von Transportmitteln, ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass die humanitare Hilfe
die Konfliktdynamik nicht verstarkt © siehe Grundsdtze zum Schutz 2. \Wenn Krisen
anhalten, kénnen die zugrunde liegenden systemischen Schwachen die Bedirfnisse
und die Vulnerabilitat erhdhen, was zusatzliche Anstrengungen zum Schutz und zum
Aufbau der Widerstandsfahigkeit erfordert. Einige davon sind besser durch oder in
Zusammenarbeit mit den Entwicklungsakteuren zu bewadltigen.

Koordinierungsmechanismen wie das Clustersystem sind erforderlich, um fiir eine
klare Arbeitsteilung und Trennung der Verantwortungsbereiche zu sorgen und Liicken
hinsichtlich der Reichweite und Qualitat aufzuzeigen. Es ist von groBer Wichtigkeit,
mehrseitige Bemiihungen und somit eine Verschwendung von Ressourcen zu
vermeiden. Uber einen Informations- und Wissensaustausch zwischen den
Interessengruppen sowie eine gemeinsame Planung und integrierte Aktivitaten kann
zudem sichergestellt werden, dass die Organisationen Risiken besser handhaben und
die Ergebnisse der Hilfe optimieren.

Unterstiitzung nationaler und lokaler Akteure

In Anerkennung der grundlegenden Rolle und Verantwortung des Aufnahmestaates
soll das Handbuch als Anleitung fir alle an der humanitaren Hilfe Beteiligten und fir
die Rolle, die humanitare Organisationen bei der Unterstitzung dieser Verantwortung
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spielen kdnnen, dienen. In einem Konflikt wird die Bereitschaft der staatlichen oder
nicht-staatlichen Akteure, den Zugang zur Bevdlkerung zu erleichtern, eine entschei-
dende Auswirkung haben.

Die Rolle des Staates bei der Leitung oder Koordinierung der Hilfe ist von vielen
Faktoren gepragt, darunter:

» das Vorhandensein einer Regierungsbehorde, die ausdricklich mit der
Koordinierung oder Durchfiihrung der humanitdren Hilfe beauftragt ist (oft als
nationale Katastrophenschutzbehdrde oder -organisation bezeichnet),

» die Rolle und das Gewicht der Fachministerien bezlglich der Festlegung von
Standards wie beispielsweise Standards zur Ernahrung und zu grundlegenden
Arzneimitteln und medizinischen Fachkraften, und

» das Fehlen funktionierender staatlicher Einrichtungen, wie beispielsweise in
umkampften Gebieten. In solchen auRergewdhnlichen Fallen miissen die humanita-
ren Akteure moglicherweise ihre eigenen Koordinierungsmechanismen entwickeln.

Anhaltende Krisen

Wenn es offensichtlich ist, dass eine humanitare Hilfe langer als mehrere Monate
oder Jahre dauern wird, sind verschiedene Mittel und Wege in Betracht zu ziehen, um
die Bediirfnisse zu decken und ein Leben in Wiirde zu unterstitzen. Moglichkeiten
zur Zusammenarbeit mit bestehenden Dienstleistern, lokalen Behorden, lokalen
Gemeinschaften, sozialen Schutznetzwerken oder Entwicklungsakteuren erkunden,
um den Bedurfnissen gerecht zu werden. Bei der Beurteilung sind der Kontext und die
Schutzbelange sowie die Auswirkungen auf die Rechte der betroffenen Bevolkerung
zu berticksichtigen. Menschen aller Geschlechter und Altersgruppen, Graden an
Behinderung und Hintergriinde, einschlieBlich selbstdefinierter Gemeinschaften, in die
Analyse, Beurteilung, Entscheidungsfindung sowie Monitoring und Evaluierung einbe-
ziehen. So friih wie moglich langfristige und dauerhafte Losungen anstreben. Wenn
humanitare Akteure die Moglichkeit haben, langfristige Losungen umzusetzen, sollten
diese \Jorrang vor temporaren MaBnahmen haben.

Erkennen, dass die betroffenen Menschen oft die ersten sind, die auf ihre eigenen
Bedirfnisse eingehen und sich schiitzen. Nationale und lokale Behdrden, zivilge-
sellschaftliche Organisationen, glaubensbasierte Organisationen und andere leisten
entscheidende Hilfe. Sich dieser bereits bestehenden Hilfsnetzwerke bewusst sein
und Maoglichkeiten flr deren Unterstiitzung suchen, anstatt diese zu untergraben oder
zu verdoppeln.

Stddtisches Umfeld

Da immer mehr Menschen auf der ganzen Welt in Stadte ziehen, missen die
Mitarbeitenden einer humanitaren Organisation darauf vorbereitet sein, Hilfe im stad-
tischen Umfeld zu leisten. Stadtische Gebiete unterscheiden sich in der Regel von
anderen Kontexten in Bezug auf:

. Dichte: eine hohere Dichte an Menschen, Hausern, Infrastruktur, Gesetzen und
Kulturen in einem relativ kleinen Gebiet

» Vielfalt: sozial, ethnisch, politisch, sprachlich, religios und wirtschaftlich
unterschiedliche Gruppen leben in unmittelbarer Nahe zueinander

. Dynamik: das stadtische Umfeld ist flieBend, verandert sich bestandig
und zeichnet sich durch eine hohe Mobilitat und schnell wechselnde
Machtverhaltnisse aus

Die Stadtgemeinde ist oft die wichtigste Regierungsbehdrde, mit Verbindungen
zu anderen staatlichen Akteuren und Regierungsstellen wie beispielsweise die
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Fachministerien. Der Zugang zu Basisdienstleistungen, Nahrungsmittelsicherheit
und Existenzgrundlagen sollte sorgfaltig beurteilt werden, auch im Hinblick auf
Diskriminierungen. In der Regel nutzen die Menschen in Stadten Bargeld, um ihre
Miete zu zahlen, Nahrungsmittel zu kaufen und Zugang zur Gesundheitsversorgung
zu erhalten. Die Mindeststandards fiir ein Leben in Wiirde gelten, unabhangig davon,
wie die Hilfe geleistet wird.

Die Sphere-Mindeststandards kdnnenangewendet werden, um mehrere Zugangspunkte
fur die Bereitstellung von Hilfe in stadtischen Gebieten zu unterstiitzen, auch tber
einen Ansatz, der sich auf bestimmte Siedlungen, Nachbarschaften oder Gebiete
bezieht. Etablierte Gruppen mit gemeinsamen Interessen, wie beispielsweise Schulen,
Vereine, Frauengruppen und Taxifahrer, kénnen niitzliche Zugangspunkte darstellen. Die
Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren (wie dem Privatsektor, der lokalen Regierung,
flihrenden Personlichkeiten in Nachbarschaften und Gemeindegruppen) kann entschei-
dend dazu beitragen, bestehende Dienste wiederaufnehmen, zu unterstiitzen und
zu starken statt sie zu ersetzen. Bedenken, wie die humanitare Hilfe die kommunale
Investitionsplanung unterstiitzen und fiir die Dauer der Krise und auf lange Sicht einen
bleibenden Wert schaffen kann.

Wie injedem Umfeld sollte eine Kontextanalyse im stadtischen Umfeld neben den Risiko-
und Schutzaspekten auch die vorhandenen Ressourcen und Moglichkeiten, wie Handel,
Bargeld, Technik, 6ffentlicher Raum, Menschen mit besonderen Fahigkeiten sowie sozi-
ale und kulturelle Vielfalt, berticksichtigen. Die Analyse sollte fiir die Hilfsoptionen und
die endgliltige Auswahl der Art der Bereitstellung, wie beispielsweise die Entscheidung,
Hilfe in Form von Sachleistungen oder Geld anzubieten (einschlie3lich der optimalen
Weise, dies zu tun), maBgebend sein. Die auf Geld basierende Wirtschaft der Stadte
bietet Moglichkeiten fir Partnerschaften mit Akteuren der Markte und Technologie, die
die Nutzung von Geldtransfers erleichtern konnen.

Gemeinschaftssiedlungen

Geplante  Gemeinschaftssiedlungen und Lager sowie Sammelzentren und
Behelfssiedlungen beherbergen Millionen von Menschen, die gewaltsam vertrieben
wurden. Die Sphere-Standards kénnen angewendet werden, um die Qualitat der Hilfe
in solchen Gemeinden zu gewahrleisten. Sie kénnen auch dazu beitragen, Prioritaten
fir bereichslbergreifende Programme zur Losung von Problemen der offentlichen
Gesundheit und fiir den Zugang zu Basisdienstleistungen in Behelfssiedlungen zu setzen.

In Gemeinschaftssiedlungen konnen spezielle Lagermanagementkapazitaten zu
mehr Rechenschaftspflicht und einer koordinierten Leistungserbringung beitragen.
Gemeinschaftssiedlungen bergen jedoch auch besondere Risiken fiir den Schutz.
Wenn beispielsweise das Recht auf uneingeschrankte Bewegungsfreiheit zum
Verlassen der Siedlung verweigert wird, sind die Menschen mitunter nicht in der Lage,
Zugang zu Markten zu erhalten oder ihren Lebensunterhalt zu bestreiten. Besondere
Aufmerksamkeit sollte auch den aufnehmenden Gemeinden geschenkt werden, da reale
oder vermeintliche Unterschiede in der Behandlung zu eskalierenden Spannungen oder
Konflikten fiihren kdnnen. In solchen Fallen kdnnen die Befiirwortung einer Alternative
zu einem lagerahnlichen Umfeld und die Bertlicksichtigung der Bedurfnisse der aufneh-
menden Gemeinde dazu beitragen, dass die betroffenen Bevolkerungsgruppen in Wiirde
leben kénnen.

Kontexte mit nationalen oder internationalen Streitkrdften

Wenn humanitdre Organisationen im gleichen Gebiet wie nationale oder internati-
onale Streitkrdfte tatig sind, ist es wichtig, sich der Mandate, der Verfahrenweisen,
der Kapazitaten und der Grenzen seiner Organisation und der anderen bewusst zu
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sein. In Katastrophen- und Konfliktsituationen kann es passieren, dass humanitare
Organisationen mit verschiedenen Streitkraften eng zusammenarbeiten, zum Beispiel
mit den Streitkraften des Aufnahmestaates, nicht-staatlichen bewaffneten Gruppen
und internationalen Friedenstruppen. Humanitare Akteure sollten zur Kenntnis
nehmen, dass Aufnahmestaaten verpflichtet sind, in ihrem Hoheitsgebiet den von der
Krise betroffenen Menschen Hilfe und Schutz zu bieten. Haufig werden die nationalen
Streitkrafte hiermit beauftragt.

Der gesamte Dialog zwischen humanitdaren Organisationen und Streitkraften sowie
die Koordination auf allen Ebenen und in allen Phasen der Interaktion muss von
den humanitdaren Grundsatzen geleitet sein. Informationsaustausch, Planung und
Aufgabenteilung sind drei wesentliche Elemente einer effektiven zivil-militdrischen
Koordination. Sofern ein Informationsaustausch zwischen humanitaren und militari-
schen Akteuren stattfindet, hat dieser vom Kontext der operativen Aktivitdten abzu-
hangen. Humanitare Organisationen dirfen keine Informationen weitergeben, die
einer Konfliktpartei einen taktischen Vorteil verschaffen oder Zivilisten gefahrden.

Bisweilen mussen humanitdare Organisationen die besonderen Kapazitaten von
Streitkraften nutzen, um humanitare Einsatze zu unterstltzen. Die militarische
Unterstiitzung von humanitaren Organisationen sollte sich auf eine Unterstiitzung der
Infrastruktur sowie eine indirekte beschranken; eine direkte Unterstiitzung ist nur im
absoluten Notfall zulassig.

Die Zusammenarbeit mit Streitkraften hat tatsachliche oder vermeintliche
Auswirkungen auf die Neutralitat und die operative Unabhangigkeit einer huma-
nitaren Organisation und muss daher im Vorfeld sorgfiltig abgewdgt werden.
International vereinbarte Richtlinien sollten die Grundlage fir alle humanitar-militari-
schen Koordinationsvereinbarungen sein @ siehe Verpflichtung 6 des Core Humanitarian
Standard und Quellen.

Umweltauswirkungen in der humanitdren Hilfe

Die Umwelt, in der die Menschen leben und arbeiten, ist fir ihre Gesundheit, ihr
Wohlbefinden und ihre Erholung von der Krise von grundlegender Bedeutung. Das
Verstandnis, wie betroffene Menschen fir ihre eigene Gesundung von der Umwelt
abhangig sind, kann auch fiir das Programmdesign mal3gebend sein und zu nachhal-
tigeren Hilfen flhren, um zukinftige Schocks zu bewaltigen und zukinftige Risiken
zu mindern.

Humanitare Einsatze wirken sich sowohl direkt als auch indirekt auf die Umwelt aus.
Eine wirksame humanitare Hilfe sollte daher neben umfassenderen Beurteilungen
und Situationsanalysen auch die Umweltrisiken sorgfaltig beurteilen. Hinsichtlich der
Programme sollten deren Umweltauswirkungen minimiert und gepriift werden, wie
die Beschaffung, der Transport, die Materialauswahl oder die Nutzung von Land und
natiirlichen Ressourcen die Umwelt schiitzen oder weiter schwachen kénnen © siehe
Standard 7 zu Notunterktinften und Siedlungen: Okologische Nachhaltigkeit.

Lander und Regionen, die mit Armut sowie schwachen institutionellen Kapazitaten
und einer fragilen Okologie zu kampfen haben, sind einem hdheren Risiko von
Naturkatastrophen und Instabilitat ausgesetzt, was zu einem Teufelskreis sozialer
und 6kologischer Verschlechterung fiihrt. Dies hat Auswirkungen auf Gesundheit,
Bildung, Existenzgrundlagen und andere Dimensionen von Sicherheit, Wirde und
Wohlbefinden. Okologische Nachhaltigkeit ist ein wichtiger Bestandteil einer qualitativ
hochwertigen humanitaren Hilfe © siehe Verpflichtungen 3 und 9 des Core Humanitarian
Standardsowie Standard 7 zu Notunterkiinften und Siedlungen: Okologische Nachhaltigkeit.
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Anlage
Hilfeleistung Uber die Markte

Die vorliegende Anlage ergdnzt die Einflihrung des Sphere-Handbuchs und bietet weitere
Informationen und Leitlinien zur Nutzung von Markten, um die Mindeststandards
zu erreichen und den Menschen unmittelbar nach einer Krise bei der Deckung ihrer
Bedrfnisse zu helfen. Sie baut auf den Grundlagenkapiteln auf und wird in den tech-
nischen Kapiteln referenziert. Aus diesem Grund ist sie ein integraler Bestandteil des
Sphere-Handbuchs. Um wirksam helfen zu kénnen, sollten humanitare Akteure verste-
hen, was die Bedlirfnisse sind und wie sie diesen in der Praxis nachkommen kénnen. Teil
dieser Analyse ist das Verstandnis, wie die Markte funktionieren und welche Waren und
Dienstleistungen auf lokaler, nationaler, regionaler und internationaler Ebene verfligbar
sind. Durch dieses Verstandnis kénnen humanitare Programme auch die Markte fir die
Dauer der Hilfe unterstiitzen — oder zumindest nicht beeintrachtigen.

Marktanalyse als Teil der Analyse der Hilfe

Sobald die Bedtrfnisse und Kapazitdten zur Festlegung der Prioritaten beurteilt
wurden, sollten die verschiedenen Moglichkeiten zu helfen und diesen Bedirfnissen
nachzukommen analysiert werden. Die Analyse der Hilfe sollte sicherstellen, dass bei
der Festlegung, wie die Hilfe geleistet wird, operative, programmatische und kontext-
bezogene Risiken und Moglichkeiten systematisch berticksichtigt werden. Dies wird
bisweilen als ,Wahl der Modalitat" bezeichnet.

Zur Ermittlung des besten Weges bei der Unterstiitzung von Menschen, ihren
Bedtirfnissen nachzukommen, ist Folgendes erforderlich:

» aufgeschlisselte Informationen zu Prioritdten und der Art und Weise, wie die
Menschen auf die Hilfe zugreifen mdchten, bereichsiibergreifend und im Laufe
der Zeit und

«  ein Verstandnis der wirtschaftlichen Vulnerabilitat, sowohl der bereits bestehen-
den als auch der durch die Krise entstandenen.

Als Teil der Analyse der Hilfe tragt die Marktanalyse dazu bei, den moglicherweise
effektivsten Weg zur Deckung der vorrangigen Bediirfnisse zu finden: Sachleistungen,
Bereitstellung von Diensten, Geldtransfers oder je nach Kontext eine Mischung
daraus. Durch die Marktanalyse kdnnen etwaige Markteinschrankungen, einschliel3-
lich Angebots- und Nachfrageproblemen, oder Vorschriften, Richtlinien, Regeln oder
einer Infrastruktur, die das Funktionieren des Marktes einschranken, ermittelt werden.

Ungeachtet der Art der ausgewahlten Hilfsoption sollte diese marktsensibel sein und
auch auf den Schutz der Existenzgrundlagen, der Arbeitsplatze und Unternehmen vor Ort
abzielen. Das Fundament von Sphere ist ein grundlegender Respekt vor den von einer
Krise betroffenen Menschen und die Unterstitzung ihrer Entscheidungen fir ihre eigene
Gesundung. Durch Berticksichtigung der Art und Weise, wie die Menschen mit lokalen
Markten interagieren, um Waren und Dienstleistungen zu erhalten und ein Einkommen
zu erzielen, unterstitzt die Marktanalyse einen auf die Menschen ausgerichteten Ansatz.

Programme und Markte

Die Hilfe kann auf vielfdltige Weise auf lokaler, nationaler oder regionaler Ebene
Uber die Markte geleistet werden. Marktbasierte Programme konnen direkt fir die
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Hilfeleistung genutzt werden, oder die Markte kdnnen unterstiitzt werden, um die
betroffene Bevolkerung besser zu versorgen.

»  Dielokale und regionale Beschaffung von VVerbrauchs- und Gebrauchsgiitern
unterstitzt die Angebotsseite der Markte.

»  Geldtransfers, die Menschen beim Kauf lokal verfiigbarer Waren oder
Dienstleistungen helfen, unterstiitzen die Nachfrageseite der Markte.

»  Eine Unterstiitzung der Infrastruktur, wie die Verbesserung von Zufahrtsstral3en
zu den Markten, oder Reformen wie Gesetze zur Verhinderung von
Preisabsprachen, unterstlitzen die Markte, sodass sie die betroffene
Bevolkerung besser bedienen kénnen.

Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit oder Behinderung haben oft einen direkten
Einfluss auf den physischen, finanziellen und sozialen Zugang zu Markten. Worin
unterscheidet sich der Zugang zu den Markten bei Mannern, Frauen, Jugendlichen und
dlteren Personen? Konnen Handler einer bestimmten ethnischen Zugehdrigkeit auf
Kreditfazilitaten zugreifen? Diese und andere Faktoren beeinflussen den Grad, in dem
Einzelpersonen aktiv an Markten teilnehmen konnen.

Bei der Entwicklung marktbasierter Programme sollten ethische und okologische
Aspekte berticksichtigt werden. Sicherstellen, dass Markte, die nattrliche Ressourcen,
Okosysteme und die Umwelt iibermaRig nutzen, nicht so erschlossen werden, dass die
Menschen weiter gefahrdet werden.

Waren, Dienstleistungen und Markte: Hinsichtlich der Deckung vorrangiger huma-
nitarer Bed(rfnisse sollten sowohl Waren als auch Dienstleistungen berticksichtigt
werden. Die meisten Sphere-Standards beinhalten die Bereitstellung einer bestimmten
Art von Verbrauchsgtitern oder den Zugang zu Waren. Soziale Bereiche wie Gesundheit
und Bildung sind dadurch gekennzeichnet, dass sie den Zugang zu Dienstleistungen
bereitstellen oder verbessern, die Bereitstellung tiber Markte jedoch unter Umstanden
keine Option ist. Bei der Zusammenarbeit mit Drittanbietern oder Subunternehmern
MaRnahmen ergreifen, um mit ihnen gemeinsam die Qualitdt von Dienstleistungen
und Produkten genau zu berwachen © siehe Standard 1.4 zu Gesundheitssystemen:
Gesundheitsfinanzierung.

In einigen Fallen bieten sich marktbasierte Programme an, die den Zugang zu
Dienstleistungen indirekt unterstiitzen. Geldtransfers konnen den Transport zu
Gesundheitseinrichtungen oder den Zugang zu Bildung (Kauf von Uniformen und
Materialien) unterstiitzen. Die Verfolgung der Haushaltsausgaben liefert klare Daten
ber die Kosten fiir den Zugang zu Dienstleistungen, einschlieBlich zu denjenigen, die
kostenlos sein sollten. Die Uberwachung der Haushaltsausgaben sollte immer durch
das Monitoring der Ergebnisse der Geldtransfers unterstiitzt werden.

Dienstleistungssektoren kdnnen auch marktbasierte Programme fir Waren wie
mit Insektiziden behandelte Moskitonetze, Nahrungserganzung und Arzneimittel
in Betracht ziehen, sofern sie die Qualitatskriterien erfiillen © siehe Standard 1.3 zu
Gesundheitssystemen: Unentbehrliche Arzneimittel und Medizinprodukte.

In den meisten Kontexten ist eine Kombination von marktbasierten Interventionen
erforderlich. Marktbasierte Programme miissen wahrscheinlich durch andere
Aktivitaten, wie solche, die technische Hilfe bereitstellen, unterstitzt werden. Diese
Kombination wird sich ebenfalls im Laufe des Programms entwickeln und kann sich
von Sachleistungen auf Bargeldhilfe oder Gutscheine verlagern oder umgekehrt.
Neben dem Programmmonitoring ist die Marktiberwachung wichtig, um die Form der
Hilfe zu bestatigen oder anzupassen.
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Die Zusammenarbeit zwischen Lieferkette, Logistik und Programmfunktionen ist
zu jeder Zeit erforderlich. Weiterfiihrende Informationen zu Instrumenten, die diese
Auswahl und Analyse unterstiitzen @ finden Sie in den Quellen.

Checklisten

Checkliste fiir Geldtransfers

Im vorliegenden Abschnitt werden einige Uberlegungen zur Hilfeleistung iiber die
Markte aufgefiihrt. Diese Liste ist auf den Programmmanagementzyklus ausgerich-
tet und enthdlt weitere wichtige Elemente, die bei der Umsetzung dieses Ansatzes
zur Erfiillung der Mindeststandards zu berticksichtigen sind. Jeder Kontext ist anders
und die Optionen fir die Bereitstellungsmechanismen variieren je nach Infrastruktur,
Datenschutz, Kosteneffizienz und Einbindung in das Finanzsystem.

Programmdesign

= Die Kriterien fir die Ausrichtung auf Zielgruppen anhand der Programmziele
festlegen und spezifische Uberlegungen zu Geldtransfers einschlieRen.

= Auf der Grundlage einer klaren Risikobeurteilung und unter Abwdgung aller Schutz-
belange sorgfaltig tiberlegen, wer im Haushalt die Geldtransfers erhalten sollte.

= Sichere, zugangliche und wirksame Mechanismen fiir die Bereitstellung von Hilfe
auf der Grundlage des Kontexts, der Ziele und des Umfangs des Programms sowie
des Finanzwissens und der Praferenzen der Empfanger ermitteln.

= Den Uberweisungsbetrag auf der Grundlage des zu deckenden Bedarfs und der
Kosten fUr die Deckung dieses Bedarfs berechnen.

» Dauer und Haufigkeit der Uberweisung je nach Bedarf, Saison, Kapazitat des
Finanzdienstleisters und Risiken fiir den Schutz festlegen.

» Sofern mdglich und machbar, sollte eine bereichstibergreifende Perspektive
eingenommen werden. .

= Schlusselaktivitaten und damit zusammenhangende Indikatoren zur Uberwachung
der Prozesse und Aktivitaten sowie der Leistungs- und Ergebnisquoten festlegen.

Durchfiihrung

» Kontextspezifische Erwagungen und andere relevante Dimensionen in die
Ausschreibungen fiir Finanzdienstleister einbeziehen und klare Auswahlkriterien
festlegen.

= Die Nutzung vorhandener familiarer Bereitstellungsmechanismen fiir den sozialen
Schutz erwagen.

= Systeme fiir die Registrierung und Identifizierung der Empfanger einrichten, die
fir den Bereitstellungsmechanismus und den Schutz personenbezogener Daten
geeignet sind.

» Sicherstellen, dass die vom Finanzdienstleister geforderten Daten in den Systemen
fir die Registrierung und Identifizierung enthalten sind.

» DatenschutzmaBnahmen anwenden und dokumentieren.

»  Weitgehend Mechanismen fiir digitale Daten in Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Organisationen einrichten (,interoperable Systeme”).

» Die Verfahren, Rollen und Verantwortlichkeiten fiir den Prozess der Bargeld-
bereitstellung sowie die Mechanismen des Risikomanagements klar definieren.

= Sicherstellen, dass der Prozess zur Bereitstellung der Bargeldhilfe zuganglich und
effektiv ist.

» Gewahrleisten, dass alle betroffenen Gruppen wahrend der gesamten Projekt-
laufzeit auf den ausgewadhlten Bereitstellungsmechanismus zugreifen konnen.
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» Sicherstellen, dass die Empfanger iber die Programmziele und die Dauer der
Geldtransfers informiert sind, sodass sie bewusste Ausgabenentscheidungen
treffen konnen.

= Durch Vertragsmanagement und Monitoring sicherstellen, dass Finanzdienstleister
den Empfangern gegentliber rechenschaftspflichtig sind @ siehe Verpflichtungen 4
und 5 des Core Humanitarian Standard.

Monitoring, Evaluierung und Lernen

= Die Prozesse, Aktivitaten, Leistungen und Risiken im Zusammenhang mit den
Geldtransfers auch nach der Verteilung Giberwachen.

«  Uberwachen, ob das Bargeld bzw. die Gutscheine von der richtigen Person sicher,
plnktlich und in der richtigen Hohe empfangen wurden.

» Die Markte und ihre Lieferketten tber die Preistiberwachung hinaus konsequent
uberwachen.

» Die Haushaltsausgaben tiberwachen und mit den Marktbeobachtungsdaten
triangulieren, um zu beurteilen, ob die Bediirfnisse durch Geldtransfers tatsachlich
gedeckt und negative Bewaltigungsstrategien reduziert werden kdnnen.

» Potenzielle Risiken von Geldtransfers, einschliel3lich der Risiken fiir den Schutz und
etwaiger negativer Auswirkungen auf die natiirlichen Ressourcen, liberwachen.

» Die Ergebnisse im Zusammenhang mit den Geldtransfers sind zu evaluieren.

= RegelmaBig evaluieren, ob die Wahl der Geldtransfers den sich andernden Bedarf
wirksam deckt, und das Programm entsprechend anpassen sowie das kontinuierli-
che Lernen flir zukiinftige Programme unterstiitzen.

Checkliste fiir Lieferkettenmanagement und Logistik

Im vorliegenden Abschnitt werden einige Uberlegungen zum Lieferkettenmanagement
und zur Logistik aufgefiihrt. Diese Liste ist auf den Programmmanagementzyklus
ausgerichtet und enthalt weitere wichtige zu berticksichtigende Elemente.

Das Lieferkettenmanagement beginnt mit der Auswahl des Vlerbrauchsguts bzw. der
Dienstleistung. Dazu gehdren die Ermittlung der Quelle des Bedarfs sowie Beschaffung,
Qualitdtsmanagement, Risikomanagement (einschlieRlich Versicherung), Verpackung,
Versand, Transport, Lagerung, Bestandsmanagement, Lieferung und Verteilung.
Lieferkettenmanagement bezieht viele verschiedene Partner ein, weshalb es wichtig ist,
die Aktivitaten zu koordinieren @ siehe Verpflichtung 6 des Core Humanitarian Standard.

Hierzu sind spezifische Kenntnisse des Lieferkettenmanagements erforder-
lich. Zu relevanten Fachkenntnissen zahlen insbesondere Vertragsmanagement,
Transport- und Lagermanagement, Bestandsmanagement, Pipeline-Analyse und
Informationsmanagement sowie Sendungsverfolgung und Importmanagement. Die
Management- und Monitoringpraktiken sollten sicherstellen, dass die Verbrauchsgtiter
an den Verteilungspunkten geschiitzt sind. Humanitare Organisationen sind jedoch auch
daftir verantwortlich, sicherzustellen, dass Produkte und Dienstleistungen (einschlief3-
lich Geldtransfers) die Menschen erreichen, die Hilfe bendtigen.

Durch den lokalen und regionalen Einkauf von Waren werden die lokalen Madrkte
belebt. Dies kann fiir Landwirte ein Anreiz sein, mehr zu produzieren, wodurch sie zur
Ankurbelung der lokalen Wirtschaft beitragen wiirden. Wenn die Versorgung jedoch
bereits relativ begrenzt ist, konnte der lokale oder regionale Einkauf Probleme auf
anderen Markten verursachen oder bestehende Handelsnetze storen. Umgekehrt
kann der Import lokale oder regionale Produzenten verdrangen und auch bestehende
Handelsnetze storen.
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Programmdesign

Die lokale VVerfligbarkeit der bendtigten Waren und Dienstleistungen ist vor deren
Bezug von auBerhalb der Region zu beurteilen.

Die Zusammenarbeit mit seridsen lokalen oder regionalen Spediteuren erwa-
gen, die liber wertvolle Kenntnisse der lokalen Vorschriften, Verfahren und
Einrichtungen verfiigen und dazu beitragen konnen, die Einhaltung der Gesetze
des Aufnahmestaates sicherzustellen und Lieferungen zu beschleunigen.

In einem Konfliktumfeld einen besonders strengen Uberpriifungsprozess fiir
Dienstleister anwenden.

Darauf achten, dass die lokale Beschaffung keine Feindseligkeiten verursacht oder
verscharft.

Uberlegen, ob eine Nutzung der nattrlichen Ressourcen nachhaltig ist und ob die
Nutzung zu weiteren Konflikten um die Ressourcen fiihren kann.

Ein transparentes, faires und offenes \Vergabeverfahren unter Berticksichtigung
lokaler, nationaler und internationaler Optionen einrichten.

Wenn mehrere Organisationen beteiligt sind, die lokale Beschaffung so weit wie
moglich koordinieren.

Durchfiihrung
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Gute Beziehungen zu Lieferanten, lokalen Handlern und Dienstleistern aufbauen.
Eine angemessene Qualitat von Waren und Dienstleistungen tber Vertrage sowie
uber ethische und 6kologisch nachhaltige Vorgehensweisen durchsetzen.

Die Mitarbeitenden auf allen Ebenen der Lieferkette schulen und beaufsichti-
gen, um die Produktqualitat beizubehalten und die Sicherheitsverfahren (fir
Empfangende und Mitarbeitende) sowie ethische und dkologisch nachhaltige
\/orgehensweisen einzuhalten.

Die Mitarbeitenden von Partnerorganisationen und Dienstleistern in die Schulung
miteinbeziehen und die Schulungen in der Landessprache durchfiihren.
Verfahren zur Rechenschaftspflicht einrichten, einschlieBlich der Planung

von Lieferung, Transport und Lagerung sowie von Bestandsmanagement,
Berichterstattung und Finanzsystemen.

Eine Verwendung von Nahrungsmittel zur Bezahlung von logistischen Vorgangen
wie das Entladen in Lagerhallen vermeiden. Diese Kosten sollten im Grundbudget
enthalten sein.

Separate Lagerhallen fiir Nahrungsmittel und fir Verbrauchs- und Gebrauchsgter
sind empfehlenswert. Bei der Auswahl einer Lagerhalle ist darauf zu achten, dass
sie nicht fiir die Lagerung von gefahrlichen Giitern verwendet wurde und keine
Kontaminationsgefahr besteht. Zu den zu berticksichtigenden Faktoren gehdren:
Sicherheit, Kapazitat, gute Zuganglichkeit, strukturelle Stabilitat und keine
Uberschwemmungsgefahr.

Die Risiken fir die Sicherheit von Transportwegen und Lagerhallen sind zu
beurteilen und zu managen.

In Konfliktsituationen sollten Kontrollsysteme eingerichtet und alle Ebenen

der Lieferkette Giberwacht werden, um das Risiko von Pliinderungen oder
Beschlagnahmungen durch Konfliktparteien zu minimieren.

Weitreichende politische und sicherheitspolitische Auswirkungen, wie die
Moglichkeit, dass abgezweigte Bestande einen bewaffneten Konflikt anheizen,
analysieren und verhindern © siehe Grundsdtze zum Schutz 2.

Produktverluste auf allen Ebenen der Lieferkette minimieren und melden.
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Beschadigte oder ungeeignete Vlerbrauchsgtiter von qualifizierten Inspektoren
(wie Experten fiir Nahrungsmittelsicherheit und Labors fiir 6ffentliche Gesundheit)
Uberpriifen und fir die Entsorgung zertifizieren lassen.

Beschadigte Verbrauchsgtter umgehend entsorgen, bevor sie zu einem
Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko werden. Zu den Methoden der Entsorgung
von Verbrauchsgiitern gehdren der Verkauf (z. B. von Nahrungsmitteln als
Tierfutter) und das durch die zustandigen Behdrden autorisierte und bestatigte
Vergraben oder Verbrennen. Auf keinen Fall diirfen ungeeignete Verbrauchsgtiter
in die Lieferkette zurlickgelangen, die Umwelt schadigen oder Wasserquellen
kontaminieren @ siehe WASH-Standards 5.1 bis 5.3 fiir Feststoffabfallmanagement.
Zu den Anforderungen des taglichen Managements gehort eine zeitnahe und
transparente Meldung von Verzogerungen oder Abweichungen in der Lieferkette.
An allen Orten, an denen Waren empfangen, gelagert und/oder versendet
werden, Unterlagen und Formulare in der jeweiligen Landessprache ausreichend
zur Verfigung stellen. Auf diese Weise wird ein schriftlich belegter Prifpfad der
Geschaftsvorgange angelegt.

Monitoring, Evaluierung und Lernen

Das Versorgungssystem der \Verbrauchsguter Uberwachen und managen,

um Abzweigungen und Unterbrechungen der Verteilungen sowie eine
Marktverzerrung zu vermeiden.

Die Interessengruppen regelmaliig tiber die Ergebnisse der Bemiihungen im
Bereich der Lieferkette informieren.

Relevante Informationen tiber Lagerbestande, erwartete Eingange und
Verteilungen an die Interessengruppen in der Lieferkette weitergeben. Die
Verfolgung von Lagerbestanden nutzen, um voraussichtliche Versorgungsausfalle
und Probleme rechtzeitig zu erkennen. Der Informationsaustausch zwischen
den Partnern kann die Aufnahme von Krediten erleichtern, um Einbriiche im
\ersorgungssystem zu verhindern. Wenn die Ressourcen nicht ausreichen,
mussen die Verbrauchsgtiter priorisiert werden. Die Interessengruppen in die
Erwagung von Losungen einbeziehen.

Sicherstellen, dass die Rechenschaftspflicht- und Kommunikationsmechanismen
die Besonderheiten der Lieferprozesse widerspiegeln.

Sicherstellen, dass Systeme zur Verfolgung der VVerbrauchsgtter und zum
Management von Informationen bereits zu Beginn der Intervention vorhanden
sind.

Regelmal3ig evaluieren, ob die Hilfe den sich andernden Bedarf wirksam deckt,
und das Programm entsprechend anpassen sowie das kontinuierliche Lernen fiir
zukunftige Programme unterstiitzen.
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Quellen und weiterfuhrende
Literatur

Verstandnis von Vulnerabilitat und Kapazitaten

Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities. Age
and Disability Consortium as part of the ADCAP programme. HelpAge, 2018.
www.helpage.org

Glaubensbasierte Programme

A faith-sensitive approach in humanitarian response: Guidance on mental health
and psychosocial programming. The Lutheran World Federation and Islamic Relief
Worldwide, 2018. https:/interagencystandingcommittee.org

Marktanalyse und marktbasierte Programme

Minimum Economic Recovery Standards (MERS): Core Standard 2 and Assessment
and Analysis Standards. The Small Enterprise Education and Promotion Network
(SEEP), 2017. https:/seepnetwork.org

Minimum Standard for Market Analysis (MISMA). The Cash Learning Partnership (CaLP),
2017. www.cashlearning.org

Geldtransfers
CBA Programme Quality Toolbox. CaLP. http:/pgtoolbox.cashlearning.org

Lieferkettenmanagement und Logistik
Cargo Tracking: Relief item Tracking Application (RITA). Logistics Cluster.
www.logcluster.org

HumanitarianResponse.info: Quellen zur Logistik UNOCHA.
https:/www.humanitarianresponse.info

Logistics Operational Guide (LOG). Logistics Cluster. http:/dica.logcluster.org

Oxfam Market Systems and Scenarios for CTP — RAG Model 2013. Logistics Cluster.
www.logcluster.org

Toolkit for Logistics in C&V. Logistics Cluster. www.logcluster.org

Weiterfiihrende Literatur:
Weitere Literaturhinweise finden Sie unter
www.spherestandards.org/handbook/online-resources

26
Copyright


http://www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/documents-public/faith-sensitive-approach
https://seepnetwork.org/Initiatives-Post/The-Minimum-Economic-Recovery-Standards-MERS
http://www.cashlearning.org/downloads/calp-misma-en-web.pdf
http://pqtoolbox.cashlearning.org
HumanitarianResponse.info
https://www.humanitarianresponse.info/en/topics/environment/page/logistics
https://logcluster.org/blog/logistics-operational-guide
www.logcluster.org/document/oxfam-market-systems-and-scenarios-ctp-rag-model-2013
https://logcluster.org/sites/default/files/wfp_trade_logistics_assessment_2014.pdf

R I
'.:.-, humanitare
e Charta




DIE HUMANITARE CHARTA

Die Humanitare Charta

Die Humanitare Charta bildet den ethischen und rechtlichen Rahmen fiir die Grundsatze
zum Schutz, den Core Humanitarian Standard und die Mindeststandards, die alle
nachfolgend in diesem Handbuch zu finden sind. Sie enthalt zum einen anerkannte
gesetzliche Rechte und Pflichten und zum anderen gemeinsame Uberzeugungen.

Hinsichtlich der Rechte und Pflichten fasst die Humanitare Charta die wesentlichen
Rechtsgrundsatze zusammen, die fiir das Wohl der von Katastrophen und Konflikten
betroffenen Menschen am relevantesten sind. Die gemeinsamen Uberzeugungen
dagegen versuchen einen Konsens der humanitaren Organisationen tber die Grund-
satze zu formulieren, die die Basis jeder Reaktion auf Katastrophen oder Konflikte sein
sollte, einschlieBlich der Rollen und Verantwortlichkeiten der beteiligten Akteure.

Die Humanitare Charta bildet somit die Grundlage fiir eine Selbstverpflichtung
derjenigen humanitaren Agenturen, die Sphere unterstutzen. Sie ist aber auch eine
Einladung an alle, die an humanitdren MaRnahmen beteiligt sind, diese Grundsatze
zu Ubernehmen.

Unsere Uberzeugungen

1. Die Humanitére Chartaist Ausdruck unserer gemeinsamen Uberzeugung als huma-
nitare Agenturen, dass alle Menschen, die von Katastrophen oder Konflikten betroffen
sind, ein Recht auf Schutz und Hilfe haben, damit sie ihre Grundbeddirfnisse in Wirde
decken konnen. Wir sind (iberzeugt, dass die in dieser Humanitaren Charta beschriebe-
nen Grundprinzipien universell sind, weltweit fiir alle von Katastrophen oder Konflikten
Betroffenen und fiir alle Personen gelten, die diesen Betroffenen Hilfe oder Schutz
bieten madchten. Diese Prinzipien sind im V6lkerrecht verankert, ihre Wirkungsmacht
erhalten sie jedoch letztendlich vom moralischen Humanitdtsgrundsatz: Alle
Menschen sind frei geboren und gleich in Rechten und Wiirde. Auf dieser Grundlage
bestdtigen wir das Primat des humanitaren Imperativs: Im Falle von Katastrophen
oder Konflikten sollten alle MaBnahmen ergriffen werden, die menschliches Leid
verhindern oder lindern helfen. Nichts sollte dieses Prinzip aulRer Kraft setzen.

Als lokale, nationale und internationale humanitare Agenturen verpflichten wir uns, mit
unseren Bemiihungen den Betroffenen zu helfen und sie zu schiitzen, die Grundsatze
dieser Charta zu fordern und einzuhalten und Mindeststandards zu erfiillen. Wir laden
alle, die sich an humanitaren Aktionen beteiligen, auch aus dem offentlichen und dem
privaten Sektor, ein, die im Folgenden beschriebenen gemeinsamen Grundsatze,
Rechte und Pflichten als Erklarung der gemeinsamen humanitaren Uberzeugungen zu
ubernehmen.

Unsere Rolle

2. Wir erkennen an, dass es zuallererst Aufgabe der von Katastrophen oder Konflikten
Betroffenen ist, ihre Bedurfnisse zu decken, und zwar mit der Unterstitzung von ihren
Gemeinden und lokalen Institutionen. Wir erkennen an, dass es primdr Aufgabe und
Verantwortung des jeweiligen Staates ist, den Betroffenen rechtzeitig Hilfe anzubieten,
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ihren Schutz und ihre Sicherheit zu gewahrleisten und ihre Gesundung zu unterstiitzen.
Wir sind tiberzeugt, dass die effektive Pravention und Hilfe eine Kombination aus amtli-
chen und freiwilligen MaRnahmen erfordert. In diesem Kontext spielen die nationale
Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung und andere zivilgesellschaftliche Akteure eine
wesentliche Rolle bei der Unterstiitzung der Behdrden. Sind die nationalen Kapazitaten
unzureichend, ist es unserer Uberzeugung nach die Rolle der groReren internationalen
Gemeinschaft, einschlieBlich Geberlandern und regionaler Organisationen, die Staaten
bei der Austibung ihrer Verantwortlichkeiten zu unterstitzen. Wir anerkennen und unter-
stlitzen die spezielle Rolle der mandatierten Organisationen der Vereinten Nationen und
des Internationalen Komitees vom Roten Kreuz (ICRC) an.

3. Als humanitare Agenturen erflillen wir unsere Rolle jeweils entsprechend
den Bedirfnissen und Fahigkeiten der betroffenen Bevolkerungen und den
Verantwortlichkeiten ihrer Regierungen oder Machthaber. Wir sind uns der Tatsache
bewusst, dass die primar fir die Hilfe Verantwortlichen nichtimmer in vollem Umfang in
der Lage oder bereit sind, diese Aufgabe selbst zu tibernehmen. Sofern mit dem huma-
nitaren Imperativ und den anderen in dieser Charta dargelegten Grundsatzen vereinbar,
unterstitzen wir die Bemiihungen der relevanten Behorden, die Betroffenen zu schiit-
zen und ihnen Hilfe zu leisten. Wir rufen alle staatlichen und nicht-staatlichen Akteure
auf, die unparteiliche, unabhangige und unvoreingenommene Rolle der humanitdren
Agenturen zu respektieren und deren Arbeit zu vereinfachen, indem sie unnatige rechtli-
che und praktische Barrieren beseitigen, fiir deren Sicherheit sorgen und ihnen ztigig und
konsequent den Zugang zu den betroffenen Bevolkerungsgruppen ermaglichen.

Allgemeine Grundsatze, Rechte und Pflichten

4. Wir bieten unsere Leistungen als humanitare Agenturen auf der Basis des
Humanitatsgrundsatzes und des humanitaren Imperativs an und achten die Rechte
aller von einer Katastrophe oder einem Konflikt betroffenen Menschen — Frauen und
Manner, Jungen und Madchen. Dazu gehéren die Rechte auf Schutz und Hilfe gemafd
humanitarem Volkerrecht, Menschenrechten und Flichtlingsrecht. Fir diese Charta
fassen wir diese Rechte wie folgt zusammen:

« das Recht auf Leben in Wiirde
« das Recht auf den Erhalt humanitarer Hilfe
» das Recht auf Schutz und Sicherheit

Obwohl diese Rechte nicht mit dieser Begrifflichkeit im Volkerrecht niedergelegt sind,
umfassen sie eine Reihe gangiger Rechte und verleihen dem humanitaren Imperativ
mehr Substanz.

5. Das Recht auf ein Leben in Wiirde ist im Volkerrecht niedergelegt, insbesondere in
den Menschenrechtsnormen betreffend das Recht auf Leben, auf einen angemessenen
Lebensstandard und auf die Unterlassung von Folter oder grausamer, unmenschlicher
oder entwirdigender Behandlung oder Bestrafung. Das Recht auf Leben beinhaltet
die Pflicht, Leben zu schitzen, wenn es bedroht ist. Dies umfasst auch die Pflicht, die
Bereitstellung von lebensrettender Hilfe nicht zu be- oder verhindern. Wiirde bedeutet
mebhr als nur karperliches Wohlbefinden; sie bedeutet auch Respekt fiir die gesamte
Person, einschlieBlich der Werte und Uberzeugungen der Menschen und betroffenen
Gemeinschaften, der Achtung ihrer Menschenrechte, einschlieBlich personlicher
Freiheit, Gewissens- und Religionsfreiheit.
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6. Das Recht auf humanitare Hilfe ist ein notwendiger Bestandteil des Rechts auf ein
Leben in Wirde. Es beinhaltet das Recht auf einen angemessenen Lebensstandard,
unter anderem eine angemessene \lersorgung mit Nahrung, Wasser, Kleidung,
Unterkunft und die Voraussetzungen fiir eine gute Gesundheit, die im Volkerrecht
ausdricklichgarantiertsind. Der Core Humanitarian Standard und die Mindeststandards
spiegeln diese Rechte wider und geben ihnen praktischen Ausdruck, insbesondere
in Bezug auf die Bereitstellung von Hilfe fir die von einer Katastrophe oder einem
Konflikt Betroffenen. Wir sind der Meinung, dass die staatlichen oder nicht-staatli-
chen Akteure anderen die Hilfeleistung erlauben missen, wenn sie selbst nicht dazu
in der Lage sind. Fir jede Hilfeleistung gilt der Grundsatz der Unparteilichkeit. Das
heil3t, dass die Hilfe ausschlieBlich auf Bedarfsbasis und bedarfsgerecht geleistet
wird. Dies wiederum ist eng mit dem allgemeineren Grundsatz der Gleichbehandlung
verbunden: Niemand sollte aufgrund seines Status, d. h. Alter, Geschlecht, Hautfarbe,
ethnische Zugehdrigkeit, sexuelle Orientierung, Sprache, Religion, Behinderung,
Gesundheitszustand, politische oder andere Uberzeugungen, nationale oder soziale
Herkunft, diskriminiert werden.

7. Das Recht auf Schutz und Sicherheit ist im Vélkerrecht verankert, in den
Resolutionen der Vereinten Nationen und anderer zwischenstaatlicher Organisationen
sowie in der souveranen Verantwortung der Staaten, alle Menschen unter ihrer
Hoheitsgewalt zu schitzen. Die Sicherheit der Menschen in Katastrophen- oder
Konfliktsituationen ist ein besonderes humanitdres Anliegen und schliet den Schutz
von Fliichtlingen und Binnenvertriebenen ein. Das Recht erkennt jedoch sehr wohl an,
dass manche Menschen aufgrund ihres Status, z. B. Alter, Geschlecht oder Hautfarbe,
besonders gefahrdet in Bezug auf Missbrauch und Diskriminierung sind und daher
moglicherweise spezieller Schutz- und HilfsmalRnahmen bedirfen. Wir sind der
Uberzeugung, dass ein Staat, der die Bevélkerung in solchen Situationen nicht schiit-
zen kann, entsprechende internationale Hilfe anfordern muss.

Die Rechtsnormen betreffend den Schutz von Zivilpersonen und Flichtlingen sind in
diesem Kontext besonders relevant:

i.  Wahrend eines bewaffneten Konflikts gelten gemald dem humanitaren
\/6lkerrecht besondere rechtliche Bestimmungen beziiglich Schutz und Hilfe fir
nicht am Konflikt beteiligte Personen. Insbesondere durch die Genfer Abkommen
von 1949 und die Zusatzprotokolle von 1977 werden den an internationalen
wie auch nicht internationalen bewaffneten Konflikten beteiligten Parteien
bestimmte Verpflichtungen auferlegt. Wir betonen das allgemeine Verbot
von Angriffen auf die Zivilbevdlkerung und Repressalien und insbesondere die
Bedeutung des Folgenden:

»  das Prinzip der Unterscheidung zwischen Zivilpersonen und Kombattanten
sowie zwischen zivilen Objekten und militarischen Zielen

»  das Prinzip der VerhaltnismaRigkeit bei der Anwendung von Gewalt und
von VorsichtsmaBnahmen bei Angriffen

» die Pflicht, keine unterschiedslos wirkenden Waffen oder Waffen einzuset-
zen, die unnotige Verletzungen oder Leiden verursachen

» die Pflicht, unparteiische humanitare Hilfsaktionen zu erlauben

Ein Grof3teil des vermeidbaren Leids, das Zivilisten in bewaffneten Konflikten
zugefligt wird, entsteht aus der Nichtbeachtung dieser Grundsatze.
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i.  Das Recht auf Asyl oder Zuflucht ist fiir den Schutz von Menschen, die von
Verfolgung oder Gewalt bedroht sind, weiterhin von elementarer Bedeutung. Die
von einer Katastrophe oder einem Konflikt betroffenen Menschen sind haufig
gezwungen, auf der Suche nach Sicherheit und einem Lebensunterhalt aus ihrer
Heimat zu fliehen. Die Bestimmungen des Abkommens Uber die Rechtsstellung
der Fliichtlinge von 1951 (Convention Relating to the Status of Refugees, in der
jeweils aktuellen Fassung) und anderer universeller und regionaler Vertrage
enthalten grundlegende Schutzklauseln fiir Menschen, die von dem Staat, dessen
Staatsangehorigkeit sie besitzen oder in dem sie ansassig sind, keinen Schutz
erhalten und daher gezwungen sind, in einem anderen Land Schutz zu suchen.
Hierbei kommt dem Grundsatz der Nichtzuriickweisung die grof3te Bedeutung zu:
Niemand darf in ein Land zurlickgeschickt werden, in dem das Leben, die Freiheit
oder physische Sicherheit der Person bedroht ist oder in dem sie mit Folter oder
anderer grausamer, unmenschlicher oder entwiirdigender Behandlung oder
Bestrafung zu rechnen hat. Dieser Grundsatz gilt auch fiir Binnenvertriebene, wie
in den internationalen Menschenrechtsnormen und den Grundsatzen betreffend
Binnenvertreibungen (Guiding Principles on Internal Displacement) von 1998 und
entsprechenden regionalen und nationalen Gesetzen dargelegt.

Selbstverpflichtung

8. Wir bieten unsere Leistungen in der Uberzeugung an, dass die betroffene
Bevdlkerung im Zentrum des humanitaren Einsatzes steht. Es ist uns bewusst,
dass die aktive Beteiligung der Betroffenen lberaus wichtig ist, damit die Hilfe in
einer Weise geleistet werden kann, die die Bedirfnisse aller, insbesondere aber der
gefahrdeten und sozial ausgegrenzten Menschen, deckt. Wir sind bestrebt, die loka-
len Bemiihungen zu unterstiitzen, bei Katastrophen und Konflikten Pravention bzw.
Vorsorge und Hilfe sicherzustellen und die Fahigkeiten der lokalen Akteure auf allen
Ebenen zu starken.

9. Wir sind uns bewusst, dass die Versuche, humanitare Hilfe zu leisten, mitunter
unbeabsichtigte nachteilige Wirkungen haben kénnen. In Zusammenarbeit mit den
betroffenen Gemeinden und Behorden bemiihen wir uns, negative Auswirkungen
der humanitaren Einsatze auf die lokalen Gemeinden oder auf die Umwelt moglichst
gering zu halten. Es ist uns bewusst, dass bei bewaffneten Konflikten die Art der
Bereitstellung humanitarer Hilfe die Gefahrdung der Zivilbevolkerung verscharfen
kann oder dass eine oder mehrere der am Konflikt beteiligten Parteien zuweilen
einen unbeabsichtigten Vorteil erlangen. Wir tun im Rahmen der oben aufgefiihrten
Grundsatze alles in unserer Macht Stehende, um diese nachteiligen Auswirkungen auf
ein Minimalmal’ zu begrenzen.

10. Wir handeln in Ubereinstimmung mit den in dieser Charta niedergelegten
Grundsatzen fir humanitare MaBnahmen und mit den besonderen Leitlinien im
Verhaltenskodex der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung und
der Nichtregierungsorganisationen (NGO) in der Katastrophenhilfe (Code of Conduct
for the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-Governmental
Organisations (NGOs) in Disaster Relief, 1994).

11. Der Core Humanitarian Standard und die Mindeststandards konkretisieren
die gemeinsamen Grundsatze dieser Charta; sie basieren auf dem Verstandnis der
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Hilfsorganisationen hinsichtlich der Mindestanforderungen fiir ein Leben in Wirde und
aufihren Erfahrungen bei der Leistung humanitarer Hilfe. Die Einhaltung der Standards
hangt von einer Reihe von Faktoren ab, die zu einem grof3en Teil nicht unserer Kontrolle
unterliegen. Dennoch verpflichten wir uns, uns konsequent fiir die Einhaltung der
Standards einzusetzen, und erwarten, entsprechend zur Rechenschaft gezogen zu
werden. Wir laden alle Parteien, auch die Regierungen der betroffenen Staaten und der
Geberlander, die internationalen Organisationen sowie die privaten und nicht-staat-
lichen Akteure ein, den Core Humanitarian Standard und die Mindeststandards als
anerkannte Normen zu tibernehmen.

12. Durch die Einhaltung des Core Humanitarian Standard und der Mindeststandards
verpflichten wir uns, alles in unserer Macht Stehende zu unternehmen, um sicher-
zustellen, dass die von Katastrophen oder Konflikten betroffenen Menschen
Zugang zu den Mindestvoraussetzungen fir ein Leben in Wirde und Sicherheit
haben, einschlieBlich angemessener Wasserversorgung, Sanitaranlagen, Nahrung,
Erndhrung, Unterkunft und Gesundheitsversorgung. Daher setzen wir uns auch weiter-
hin dafir ein, dass Staaten und sonstige Parteien ihren moralischen und rechtlichen
Verpflichtungen gegeniiber den betroffenen Bevolkerungsgruppen nachkommen.
Wir verpflichten uns, unsere Einsatze effektiver, adaquater und verantwortlicher zu
gestalten, und zwar durch solide Beurteilung und Beobachtung des sich verandernden
lokalen Kontexts, durch Transparenz der Informationen und der Entscheidungsfindung
und durch effektivere Koordinierung und Zusammenarbeit mit den weiteren relevan-
ten Akteuren auf allen Ebenen, wie dies im Core Humanitarian Standard und in den
Mindeststandards niedergelegt ist. Insbesondere verpflichten wir uns, mit den betrof-
fenen Bevdlkerungsgruppen zusammenzuarbeiten und deren aktive Beteiligung an
den Hilfsmafnahmen in den Vordergrund zu stellen. Wir sind uns bewusst, dass wir in
erster Linie den Menschen gegentber Rechenschaft schuldig sind, die wir untersttit-
zen mochten.
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Grundsatze zum Schutz

Fir alle humanitaren MaBnahmen und alle Beteiligten daran sind vier Grundsatze zum
Schutz anwendbar:

1. Starkung der Sicherheit, Wirde und Rechte der Menschen, wobei zu verhindern
ist, dass diese Schaden erleiden

2. Sicherstellung des Zugangs der Menschen zu bedarfsabhangiger Unterstiitzung
ohne Diskriminierung

3. Unterstiitzung der Menschen bei der Gesundung von den physischen und
psychischen Auswirkungen von tatsachlicher oder angedrohter Gewalt,
Notigung oder vorsatzlicher Benachteiligung

4. Unterstiitzung der Menschen bei der Geltendmachung ihrer Rechte

Die Grundsatze zum Schutz bekraftigen die in der Humanitaren Charta verankerten
Rechte: das Recht auf ein Leben in Wiirde, das Recht auf humanitare Hilfe und das
Recht auf Schutz und Sicherheit. Die Grundsdtze formulieren die Rolle, die alle Akteure
im humanitdren Bereich beim Schutz der Menschen spielen kdnnen. Die Rolle und
Verantwortung der Akteure im humanitdren Bereich sind jedoch der des Staates nach-
geordnet. Der Staat oder andere Behdrden tragen die rechtliche Verantwortung fur
das Wohl der Menschen in ihrem Territorium oder unter ihrer Kontrolle sowie flr die
Sicherheit von Zivilpersonen in bewaffneten Konflikten. Es obliegt diesen Behorden,
die Sicherheit der Menschen durch entsprechende MaRBnahmen oder Verbote zu
gewahrleisten. Die Rolle der Akteure im humanitaren Bereich kann darin bestehen,
die Behdrden zur Wahrnehmung ihrer Verantwortung aufzufordern. Werden sie ihrer
Verantwortung nicht gerecht, unterstlitzen Akteure im humanitaren Bereich die
Menschen bei der Bewaltigung der Konsequenzen.

Dieses Kapitel zeigt, wie humanitare Organisationen zum Schutz beitragen kénnen,
indem sie den Menschen helfen, ein sicheres Leben zu fiihren, Zugang zu Unterstitzung
zu bekommen, sich von Gewalt zu erholen und ihre Rechte geltend zu machen.

Schutz bezieht sich auf die Sicherheit, Wirde und Rechte von Menschen, die von
Katastrophen heimgesucht wurden oder bewaffneten Konflikten ausgesetzt sind. Das
Inter-Agency Standing Committee (IASC) definiert Schutz folgendermaRen:
... alle Aktivitaten, die die vollstandige Beachtung der Rechte des Einzelnen
nach Wortlaut und Geist der relevanten Gesetzespassagen (d. h. internationale
Menschenrechtsnormen, internationales humanitares Recht, internationales
Flichtlingsrecht) zum Ziel haben.”

\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ [
\ \
\ [
| :
} In einem weiter gefassten Sinn umfasst Schutz alle Bemiihungen seitens Mitarbeiterinnen }
} und Mitarbeitern humanitarer Organisationen und Menschenrechtsaktivistinnen }
} und -aktivisten, die darauf abzielen, sicherzustellen, dass die Rechte der betroffenen }
| Personen und die Verpflichtungen der Verantwortlichen nach dem Vdlkerrecht ohne |
} Diskriminierung verstanden, respektiert, geschitzt und erfillt werden. }
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \

Schutz bedeutet, MaBnahmen zu ergreifen, um die Menschen vor Gewalt, Zwang und
vorsatzlicher Benachteiligung zu bewahren. Haufig gibt es vorrangige Schutzanliegen,
die ganze Gemeinschaften in einem bestimmten humanitdren Kontext betreffen.
Effektives Vorgehen in solchen Situationen erfordert konzertierte MaBnahmen. Damit
eine humanitare Reaktion schutzorientiert sein kann, missen die zentralen Risiken fiir
die Betroffenen verstanden und angesprochen werden, darunter der ernsthafte Schaden,
der bei der Nichteinhaltung des V/dlker-, Fllichtlings- und Menschenrechts entsteht.
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Praktische Umsetzung der Grundsatze

Alle, die die Mindeststandards von Sphere anwenden, sollten dies auf Basis der
Grundsatze zum Schutz tun, selbst, wenn sie kein eigenes Schutzmandat haben oder
nicht auf SchutzmaBnahmen spezialisiert sind. Das bedeutet zundchst, den Kontext zu
verstehen und MalRnahmen zur Verhinderung, Einschrankung oder Beendigung von
Ubergriffen und Risiken fiir die Sicherheit der Menschen zu ergreifen. Wichtig ist auRer-
dem, Informationen bereitzustellen und die Fahigkeit der Menschen zu unterstitzen,
fundierte Entscheidungen (ber ihre eigene Situation und ihre Genesung zu treffen.

Auf Schutzmalnahmen spezialisierte Akteure sollten diese Grundsatze berticksichti-
gen und zusatzlich bestimmte erganzende Standards einhalten. Spezialisierte Akteure
handeln selbststandig und konzentrieren sich auf konkrete Problembereiche, wie etwa:

»  Kinderschutz

»  geschlechtsspezifische Gewalt

= Wohn-, Land- und Grundstticksrechte

= Minenraumung

»  Rechtsstaatlichkeit und Gerechtigkeit

»  Rechtsberatung

»  Menschenrechtsverfechter und -verteidiger
»  binnenvertriebene Bevdlkerungsgruppen

»  Rechte von Fliichtlingen

@ Siehe Quellen und Anlage: Professionelle Standards fiir SchutzmaBnahmen, die
Familiensuche, Verlangerung von Dokumenten, Datenschutz sowie andere Bereiche
umfassen.

SchutzmalBBnahmen

Schutzrelevante Aktivitaten sind Praventivmal3nahmen, reaktive Mal3nahmen oder
AbhilfemalRnahmen oder der Aufbau eines entsprechenden Umfelds. Fiir die Umsetzung
der Grundsatze zum Schutz ist eine Kombination dieser MaRnahmen erforderlich.

»  PraventivmaBnahmen: Vermeidung von Bedrohungen der Sicherheit, Wiirde
oder Rechte bzw. Verringerung der Gefahrdung oder der Verwundbarkeit.

»  Reaktive MaRnahmen: Beendigung laufender Ubergriffe oder des Missbrauchs
durch eine sofortige Reaktion auf Gewalt, Notigung oder Benachteiligung.

= AbhilfemaBnahmen: Abhilfe bei aktuellem oder friiherem Missbrauch durch
eine entsprechende Gesundheitsversorgung (einschlieRlich psychosozialer
Unterstltzung), Rechtshilfe oder sonstige Unterstiitzung, um die Wirde der
Menschen wiederherzustellen.

» MaBnahmen zum Aufbau des Umfelds: Beitrag zu einem politischen, sozialen,
kulturellen, institutionellen und rechtlichen Umfeld, das die vollstandige
Einhaltung der Rechte der betroffenen Bevolkerung unterstiitzt. Das beinhaltet
auch Anregungen zur Forderung der Einhaltung der Rechte in Einklang mit
internationalem Recht.

Interessenvertretung offentlicher oder privater Natur ist typischer Bestandteil aller
vier Arten von MalRnahmen. Resultieren die Gefahren fiir die betroffenene Bevélkerung
aus vorsatzlichen Entscheidungen, MaBnahmen oder Politiken, sollten humani-
tare oder Menschenrechtsorganisationen fiir eine Anderung der jeweils relevanten
Entscheidungen, MaBnahmen oder Politik eintreten. Dies kann das Verhalten einer
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Person oder Organisation beeinflussen, das eine Bedrohung darstellt. Ziel kann aber
auch eine Anderung der diskriminierenden Politik oder des rechtlichen Rahmens sein.
Interessenvertretung kann auch die Unterstiitzung der Bemuhungen der betroffenen
Personen bedeuten, in Sicherheit zu leben oder das Gefahrenpotential zu mindern.

Grundsatz zum Schutz 1:
Starkung der Sicherheit, Wiirde und Rechte
der Menschen, wobei zu verhindern ist,

dass diese Schaden erleiden

Akteure im humanitaren Bereich ergreifen MaBnahmen, um die Risiken und
die Verwundbarkeit der Menschen zu verringern. Dies umfasst auch das Risiko
negativer Auswirkungen humanitarer Programme.

Dieser Grundsatz umfasst Folgendes:

»  Die Schutzrisiken werden im Kontext erkannt,

» die Menschen erhalten Hilfe, die die Risiken mindert, denen sie bei der Erfillung
ihrer Bedtirfnisse in Wiirde ausgesetzt sind,

»  die Hilfe wird in einem Umfeld geleistet, in dem die Menschen keinen weiteren
physischen Gefahren, Gewalt oder Missbrauch ausgesetzt sind,

» die Fahigkeit der Menschen, sich selbst zu schiitzen, wird unterstiitzt.

Ein Kernelement dieses Grundsatzes ist es, dass eventuelle negative Auswirkungen
der humanitdaren Programme unbedingt verhindert werden sollten. @ Siehe Core
Humanitarian Standard — Verpflichtung 3.

Leitlinien

Kontextanalyse:Analysieren Sie den Kontext und Giberlegen Sie, welche Konsequenzen die
humanitare MaBnahme in Bezug auf die Sicherheit, Wiirde und Rechte der betroffenen
Bevdlkerung haben kann. Arbeiten Sie mit Partnern und Gruppen der betroffenen Frauen,
Manner, Jungen und Madchen zusammen, und fiihren Sie regelmaRige Risikoanalysen
durch, wenn sich die Situation andert.

Die folgende Liste ist nicht vollstandig, kann aber als Ausgangsbasis fiir eine solche
Analyse dienen.

»  Welche Schutzbedrohungen, Risiken und Vulnerabilitaten liegen in der gesam-
ten Bevolkerung vor? Welche Kapazitaten hat die Bevdlkerung, um diese zu
minimieren?

»  Gibt es Gruppen, die bestimmten Risiken ausgesetzt sind? Warum? Denken Sie
beispielsweise an unterschiedliche Ethnien, Kasten, Klassen, Gender-Aspekte,
Geschlecht, Alter, Behinderungen oder sexuelle Orientierung.

= Gibt es Hiirden, die verhindern, dass sich die Menschen Hilfe holen oder an
Entscheidungen beteiligen? Dazu kdnnen Aspekte wie Sicherheit, soziale oder
physische Barrieren oder die Art der Informationsbereitstellung zahlen.

= Was tun die lokalen Gemeinden, um sich selbst zu schiitzen? Wie kdnnen
humanitare Organisationen diese Bemuhungen unterstutzen, anstatt sie zu
untergraben? Gibt es ein Risiko, wenn sich die Menschen selbst schiitzen?
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»  Zeigen die Menschen negative Bewaltigungsmechanismen wie etwa Sex gegen
Geld oder Giiter, friihe Heirat, Kinderarbeit oder risikobehaftete Migration? Wie
konnen die zugrundeliegenden Vulnerabilitaten verringert werden?

»  Haben humanitare MaRnahmen unbeabsichtigte negative Konsequenzen, etwa
dass Menschen an Verteilungspunkten einem Risiko ausgesetzt werden oder
eine Spaltung innerhalb der Gemeinden oder mit den aufnehmenden Gemeinden
erfolgt? Wie kann dieses Risiko verringert werden?

»  Gibt es ein Strafrecht, das ein Schutzrisiko darstellt, wie etwa obligatorische
HIV-Tests, Kriminalisierung von gleichgeschlechtlichen Beziehungen usw.?

Richten Sie Mechanismen fir den Informationsaustausch und eine Rechenschafts-
pflicht in den Gemeinschaften ein (schlieBen Sie dabei die Risikogruppen mit ein),
damit Sie Schutzprobleme erkennen und ansprechen konnen.

Machen Sie sich nicht zu Mittdtern bei \lerletzungen der Rechte der Menschen, indem
Sie MaBnahmen ergreifen, die Bestimmungen und Praktiken legitimieren, die das
Problem verursacht haben. Beispiele: Aktivitaten, die die Zwangsumsiedlung von
Bevdlkerungsgruppen aus politischen oder militarischen Griinden ermdglichen, oder die
indirekte Verscharfung des Konflikts durch die unbedachte Auswahl von Partnern oder
Auftragnehmern. Diese Analyse kann mit schwierigen Entscheidungen einhergehen. Sie
sollte jedoch explizit angewandt und tberpriift werden, sobald sich die Umstande andern.

Humanitdre Hilfe: Die Art und Weise, wie Unterstiitzung geleistet wird, und die
Umgebung, in der sie erfolgt, kann die Menschen noch verletzbarer fiir Schaden,
Gewalt und Zwang machen.

= Achten Sie auf eine moglichst sichere Umgebung und tiberlegen Sie sich, wie
Sie Bedrohungen und Vulnerabilitaten aktiv minimieren kdnnen. Bieten Sie
beispielsweise Aufklarung und Gesundheitsversorgung an Standorten, die fur
alle Menschen sicher erreichbar sind. © Siehe INEE Handbook.

»  Ergreifen Sie rund um die humanitaren MaRBnahmen auch angemessene
MaRnahmen, um die Menschen vor physischen und sexuellen Ubergriffen zu
schiitzen. Beispiel: Wertvolle Giiter oder Geldtransfers konnen zu Raub veran-
lassen und so die Empfangerinnen und Empfanger einer Gefahr aussetzen.

. Helfen Sie den Menschen, Maglichkeiten zu finden, wie sie ihre
Grundbediirfnisse sicher erfiillen kdnnen. Beispiel: Bieten Sie
Brennstoffalternativen, damit die Menschen nicht in gefahrlicher Umgebung
Brennholz sammeln mussen.

»  Erstellen Sie MaBnahmen zum Schutz von Madchen und Jungen und verur-
sachen Sie keine zusatzlichen Risiken wie etwa die Rekrutierung von Kindern,
Entflihrungen oder Trennung von der Familie. © Siehe CPMS Handbook.

»  Koordinieren Sie mit staatlichen Behdrden und spezialisierten Organisationen
MaRnahmen zur Raumung von Landminen und Blindgangern aus Gebieten, in
denen Hilfe geleistet wird. © Siehe International Mine Action Standards.

»  Bericksichtigen Sie maogliche unbeabsichtigte Auswirkungen auf die Umwelt, die
die Sicherheit, Wirde und Rechte der Menschen beeintrachtigen konnten.

»  Sprechen Sie mit unterschiedlichen Gruppen in der Gemeinde, einschlieRlich
Risikogruppen und Organisationen, denen diese vertrauen, um herauszufinden,
wie die Hilfe am besten geleistet werden kann. Beispiel: Arbeiten Sie mit behin-
derten Menschen zusammen, um herauszufinden, wie diese am wirkungsvollsten
unterstiitzt werden konnen. Es sollten keine weiteren Risiken fiir das \Wohl dieser
Menschen oder das Wohl der Menschen entstehen, denen sie in Bezug auf Hilfe
vertrauen.
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Schutzmechanismen fiir Gemeinschaften: Informieren Sie sich, mit welchen Mitteln
die Menschen versuchen, sich selbst, ihre Familien und Gemeinschaften zu schiit-
zen. Unterstiitzen Sie von den Gemeinschaften durchgefiihrte Selbsthilfeinitiativen.
Humanitare MaRnahmen sollten die Fahigkeit der Menschen, sich selbst und andere
zu schitzen, nicht beeintrachtigen.

Sensible Informationen: Achten Sie darauf, dass sich aus der Art und Weise, wie
Akteure im humanitaren Bereich Informationen aufzeichnen und weitergeben, keine
Gefahren fiir die Menschen ergeben. Formulieren Sie Leitlinien fiir die Erfassung und
Weitergabe sensibler Informationen. Diese Leitlinien sollten die Umstande definieren,
unter denen Informationen weitergegeben werden diirfen. Das Prinzip der informier-
ten Einwilligung sollte ebenfalls darin verankert sein. Geschieht dies nicht, ist unter
Umsténden die Sicherheit der Uberlebenden und der Mitarbeiter gefahrdet.

Grundsatz zum Schutz 2:

Sicherstellung des Zugangs der Menschen zu bedarfs-
abhangiger Unterstiitzung ohne Diskriminierung
Akteure im humanitaren Bereich identifizieren Hiirden, die den Zugang zu

Unterstiitzung behindern, und ergreifen MaBnahmen, die sicherstellen, dass
die Hilfe bedarfsgerecht und ohne Diskriminierung bereitgestellt wird.

Dieser Grundsatz umfasst Folgendes:

= Alle Handlungen, die die Menschen bei der Erfiillung ihrer Grundbedrfnisse
behindern, werden unter Bertcksichtigung der humanitaren Grundsatze und
einschldgigen Gesetze hinterfragt® siehe Humanitdre Charta,

»  eswird gewdhrleistet, dass die Menschen bedarfsabhangige Unterstiitzung
erhalten und keine Diskriminierung aus anderen Griinden erfolgt,

= der Zugang zu Unterstlitzung wird fur alle Teile der betroffenen Bevdlkerung
sichergestellt.

Ein Kernelement dieses Grundsatzes ist das Konzept, dass die Gemeinschaften
Zugang zur bendtigten humanitaren Hilfe haben. @ Siehe Core Humanitarian Standard
— Verpflichtung 2.

Leitlinien

Unparteilichkeit: Priorisieren Sie Hilfe ausschlieBlich bedarfsabhangig und leisten Sie
Unterstltzung, die in ihrem Umfang dem tatsachlichen Bedarf entspricht. Dieses
Prinzip der Unparteilichkeit ist im Verhaltenskodex des Internationalen Roten Kreuzes
und der Rothalbmond-Bewegung und von NGOs in der Katastrophenhilfe verankert.
@ Siehe Anhang 2 und die Humanitdre Charta. Humanitdre Organisationen sollten
sich nicht nur auf eine bestimmte Gruppe (wie etwa Vertriebene in einem Camp oder
bestimmte Minderheitengruppen) konzentrieren, wenn dieser Fokus zulasten einer
anderen Gruppe in der betroffenen Bevolkerung geht, die ebenfalls beduirftig ist.

Recht auf den Erhalt humanitdrer Hilfe: Treten Sie fiir das Recht der von Krisen
betroffenen Menschen auf den Erhalt humanitdrer Hilfe ein. Wenn die Menschen
ihre Grundbediirfnisse nicht erfiillen konnen und die zustandigen Behorden nicht in
der Lage sind, Hilfe zu leisten, sollten die Behorden den Zugang zu unparteilichen
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humanitaren Organisationen nicht unterbinden. Diese Form der Behinderung stellt
insbesondere bei bewaffneten Konflikten unter Umstanden einen Verstol3 gegen
das Vélkerrecht dar. Von Krisen betroffene Menschen erhalten humanitare Hilfe und
Schutz vollig unabhangig von ihrem rechtlichen Status.

Die Behorden sollten das Vorliegen humanitarer Bedlrfnisse nicht in Abrede stel-
len und keine burokratischen Hirden errichten, die die Mitarbeiter humanitdarer
Organisationen in ihrer Bewegungsfreiheit einschranken.

2Zugangsbarrieren: Beobachten Sie den Zugang der Menschen zu humanitarer Hilfe, um
die Hurden zu erkennen, denen sie gegentiberstehen. Ergreifen Sie nach Moglichkeit
MaRnahmen, die diese Hiirden abbauen.

Achten Sie auf mogliche Barrieren, die die Bewegungsfreiheit der Menschen

oder ihren physischen Zugang zu humanitarer Hilfe einschranken. Dazu

zahlen Blockaden, Landminen und Checkpoints. Bei bewaffneten Konflikten

werden unter Umstanden Checkpoints eingerichtet. Diese sollten jedoch keine
Bevdlkerungsgruppen diskriminieren oder den Zugang betroffener Menschen zu
humanitarer Hilfe in unangemessener Weise behindern.

Sprechen Sie Barrieren an, die den Zugang bestimmter Gruppen und Personen
beschranken konnten und dadurch Ungerechtigkeiten bei der Hilfeleistung zur

Folge haben. Barrieren kénnen zur Diskriminierung von Frauen und Kindern,

dlteren Menschen, Menschen mit Behinderungen oder Minderheiten fiihren.

Zudem verhindern sie moglicherweise den Zugang zu Hilfe aufgrund von

Ethnie, Religion, politischer Gesinnung, sexueller Orientierung, Gender-Identitat, fﬁ
Sprache oder anderen Aspekten. gON
Bieten Sie Informationen in zuganglichen Formaten und Sprachen tiber Anspruch

und Feedback-Mechanismen an. Fordern Sie den Kontakt zu ,versteckten”
Risikogruppen, wie etwa Menschen mit Behinderungen, Straenkinder oder

Menschen in schwer zuganglichen Regionen, um ihnen einen sicheren Zugang zu
Unterstutzung zu ermoglichen.

Grundsatz zum Schutz 3:

Unterstiitzung der Menschen bei der Gesundung
von den physischen und psychischen Auswirkungen
von tatsachlicher oder angedrohter Gewalt,

Notigung oder vorsatzlicher Benachteiligung

Akteure im humanitaren Bereich bieten sofortige und nachhaltige Unterstiitzung
fiir all jene, die durch Ubergriffe gelitten haben, und verweisen diese gegebenen-
falls auch an andere Stellen.

Dieser Grundsatz umfasst Folgendes:

Die Uberlebenden werden an die entsprechenden unterstiitzenden Stellen
weiterverwiesen,

es werden alle angemessenen Mal3nahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass
die betroffene Bevolkerung keinen weiteren Gewalttaten, Zwang und Beraubung
ausgesetzt wird,

die Bemiihungen der Menschen, ihre Wiirde und Rechte innerhalb ihrer
Gemeinschaften wiederzuerlangen und in Sicherheit zu leben, werden unterstiitzt.
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Kernelement dieses Grundsatzes ist das Konzept, dass die von der Krise betroffenen
Gemeinschaften und Menschen koordinierte, erganzende Unterstiitzung erhalten. ©
Siehe Core Humanitarian Standard — Verpflichtung 6.

Leitlinien

Uberweisungen: Machen Sie sich mit den bestehenden Systemen fiir Uberweisungen
vertraut und helfen Sie den von Gewalt betroffenen Menschen, die entsprechenden
Leistungen auf sichere Weise in Anspruch zu nehmen. Manche Menschen suchen nach
Ubergriffen moglicherweise keine Hilfe. Ergreifen Sie MaBnahmen, um die Hindernisse
zu verstehen, die die Menschen von der Inanspruchnahme von Hilfe abhalten, und
passen Sie das Uberweisungssystem entsprechend an.

Unterstiitzen Sie Uberlebende von physischer oder geschlechtsspezifischer Gewalt bei
der Inanspruchnahme von Leistungen wie etwa Gesundheitsversorgung, polizeilicher
Unterstltzung, Unterstlitzung in Bezug auf psychische Gesundheit und psychosoziale
Unterstiitzung sowie andere Leistungen. Diese Leistungen sollten Geschlecht, Alter,
Behinderung, sexuelle Orientierung und sonstige relevante Faktoren entsprechend
beriicksichtigen. © Siehe Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions
in Humanitarian Action.

Richten Sie sichere und effektive Uberweisungsmechanismen fiir den Schutz von
Kindern ein und wenden Sie sie an, um Kinder zu unterstitzen, die Gewalt, Ausbeutung,
Missbrauch und Vernachlassigung erlebt haben.

MaBnahmen der Gemeinschaft: Unterstiitzen Sie MaBnahmen und Selbsthilfeaktionen
der Gemeinschaft, die die Handlungskraft der Menschen wiederherstellen und ihren
Schutz verbessern.

Unterstlitzen Sie Schutzmechanismen fiir Familien, Gemeinschaften und Einzel-
personen sowie Malnahmen fiir psychische Gesundheit und psychosoziale
Unterstlitzung. Dazu konnen Gelegenheiten geschaffen werden, bei denen die
Menschen uber ihre Situation sprechen kdnnen, bestimmte Bedrohungen ansprechen
und MaBnahmen zu deren Beseitigung erarbeiten und umsetzen kdnnen.

Helfen Sie lokalen Gruppen wie etwa Jugendgruppen, Frauengruppen oder religiosen
Gruppen bei der Implementierung gewaltfreier MaBnahmen zum Selbstschutz und
unterstiitzen Sie verwundbare Personen.

ReiRen Sie Familien — auch Familien im nicht-herkdmmlichen Sinn — nach Moglichkeit
nicht auseinander, und geben Sie Personen aus einem bestimmten Dorf oder aus
einem bestimmten Hilfsnetzwerk die Moglichkeit, in derselben Gegend zu leben.

Unterstltzen Sie positive Bewaltigungsmechanismen auf Gemeinschaftsebene, wie
etwa kulturell angemessene Bestattungen, religiose Zeremonien und Praktiken sowie
nicht nachteilige ungefahrliche kulturelle und soziale Praktiken.

Anhaltende Ubergriffe, Monitoring und Berichterstattung: Beachten Sie die
Mechanismen zur Meldung von Menschenrechtsverletzungen und befolgen Sie die
Richtlinien und Verfahren zur sicheren Weitergabe sensibler Informationen. @ Siehe
Grundsatz zum Schutz 1und Anlage: Professionelle Standards fiir SchutzmalBnahmen.

Anhaltende Ubergriffe miissen ebenfalls beriicksichtigt und bei Partnern und spezi-
alisierten Organisationen angesprochen werden. Die primare Verantwortung zum
Schutz der Menschen liegt bei der Regierung und anderen relevanten Institutionen.
Arbeiten Sie mit spezialisierten Organisationen bei der Identifizierung jener Parteien
zusammen, die die rechtliche Verantwortung oder Fahigkeit haben, Schutz zu bieten,
und weisen Sie diese auf ihre Verantwortung hin.
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Sicherheitsorganisationen und Exekutivbehorden, Polizei, Militar und Friedenstruppen
spielen eine wichtige Rolle bei der Gewahrleistung der physischen Sicherheit der
Menschen. Machen Sie, so dies angemessen und auf sichere Art und Weise maglich
ist, Polizei oder Exekutivbehtrden oder militarische Stellen auf Verletzungen der
Menschenrechte aufmerksam.

Ziehen Sie bei bewaffneten Konflikten ein Monitoring der Institutionen in Betracht,
die lebenswichtige Dienste erbringen und nach dem Volkerrecht besonderen Schutz
genielRen, wie etwa Schulen und Krankenhduser, und melden Sie alle Angriffe auf
diese Einrichtungen. Versuchen Sie insbesondere die Risiken und Bedrohungen von
Entflihrungen oder Zwangsrekrutierungen zu verringern, die in diesen Einrichtungen
vorkommen konnen.

Umgang mit sensiblen Informationen: Humanitare Organisationen sollten klare
Richtlinien und Verfahren erstellen, wie ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorzu-
gehen haben, wenn sie Kenntnis von einem Missbrauch erlangen, und wie sie diese an
Spezialisten oder spezialisierte Behorden tibermitteln. In diesen Richtlinien sollte die
Vertraulichkeit der Informationen dargelegt werden.

Beweise, wie etwa Zeugenaussagen, Bevolkerungsprofile und Bilder, in bzw. auf denen
Personen identifiziert werden kénnen, sind moglicherweise sehr sensibel und kdnnen
eine Gefahr fiir die jeweiligen Personen darstellen. Sensible Informationen Uber
konkrete Missbrauchsfalle oder Ubergriffe sollten von spezialisierten Organisationen
mit der notigen Expertise und den notigen Systemen, Moglichkeiten und Protokollen
gesammelt werden. © Siehe Anlage: Professionelle Standards fiir SchutzmalBnahmen.

Grundsatz zum Schutz 4:

Unterstiitzung der Menschen bei der

Geltendmachung ihrer Rechte

Akteure im humanitaren Bereich helfen den betroffenen Gemeinden bei der

Geltendmachung ihrer Rechte mithilfe von Informationen und Dokumenten und
unterstitzen die Bemihungen, dass diese Rechte starker respektiert werden.

Dieser Grundsatz umfasst Folgendes:

»  Die Menschen werden bei der Geltendmachung ihrer Rechte und beim Zugang
zu Rechtsmitteln gegentiber der Regierung oder anderen Stellen unterstutzt,

» die Menschen werden bei der Einholung von Dokumenten unterstiitzt, die sie fiir
den Nachweis ihrer Anspriiche benétigen,

» dievollstandige Einhaltung der Menschenrechte und des Vélkerrechts wird
gefordert, damit ein starker schiitzendes Umfeld entstehen kann.

Kernelement dieses Grundsatzes ist, dass die von Krisen betroffenen Menschen
ihre Rechte und Anspriiche kennen sollten. © Siehe Core Humanitarian Standard —
Verpflichtung 4.

Leitlinien

2ZugangzuInformationen: Bieten Sie AufklarungundInformationen, damitdie Menschen
ihre Rechte verstehen und dafiir eintreten konnen. Informieren Sie die Menschen
Uber ihre Anspriiche, etwa in Bezug auf Riickkehr- und Umsiedlungsmoglichkeiten.
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Arbeiten Sie mit spezialisierten Organisationen, die Rechtshilfe bieten, zusammen,
um die Menschen uber ihre Rechte unter den in ihrem Land geltenden Gesetzen und
Vorschriften zu informieren.

Bieten Sie diese Informationen in Sprachen an, die die betroffenen Personen verste-
hen. Verwenden Sie mehrere Formate (wie etwa schriftliche Informationen, Grafiken
oder Audio-Dateien), um die Informationen maglichst bekannt zu machen. Testen Sie
bei unterschiedlichen Gruppen, wie gut die Botschaft angekommen ist, und bertick-
sichtigen Sie dabei unterschiedliche Altersgruppen, Geschlechter, Ausbildungsniveaus
und Muttersprachen.

Dokumente: Alle Menschen haben generell Rechte, ganz gleich, ob sie bestimmte
Dokumente besitzen oder nicht. Doch ohne bestimmte Dokumente, wie etwa
Geburtsurkunde, Heiratsurkunde, Sterbeurkunde, Reisepass, Landtitel oder
Ausbildungsnachweis, kann die Geltendmachung von Rechten oder Anspriichen
schwierig werden. \Verweisen Sie diese Personen an Behorden, die diese Dokumente
ausstellen oder ersetzen konnen.

Von den relevanten Behorden anerkannte Dokumente und Urkunden dirfen
nicht mit von humanitaren Organisationen ausgestellten Unterlagen, wie etwa
Lebensmittelkarten oder Registrierungspapieren verwechselt werden. \on den
Behorden ausgestellte Dokumente sollten nicht dariiber entscheiden, wer Hilfe von
humanitaren Organisationen erhalten darf.

Zugang zu juristischer Unterstiitzung und Rechtssystemen: Bei einer Verletzung ihrer
Rechte haben die Menschen ein Recht auf Rechtshilfe und Wiedergutmachung durch
die Regierung und die zustandigen Behorden. Dazu kann eine Entschadigung ebenso
zahlen wie die Rickgabe von Eigentum. Die Menschen diirfen zusatzlich erwarten,
dass die Tater von Rechtsverletzungen vor Gericht gebracht werden.

Unterstitzen Sie die Personen, die Rechtsmittel einlegen, auf sichere Art und Weise.
\loraussetzung fiir eine effektive Uberweisung ist es, zu wissen, welche Stellen recht-
liche Unterstlitzung bieten konnen.

Fordern Sie den Zugang zur Justiz nicht in Situationen, in denen das gericht-
liche Verfahren den Opfern noch zusatzlich schaden konnte. Mitarbeiter im
Gesundheitsbereich und in Beratungsnetzwerken fiir geschlechtsbasierte
Gewalttaten sollten mit dem nationalen medizinisch-rechtlichen System und
den einschlagigen Gesetzen bei sexueller Gewalt vertraut sein. Informieren
Sie Uberlebende (iber alle Gesetze zu den erforderlichen Meldungen, die die
Vertraulichkeit der von den Patienten gegebenen Informationen beschranken konn-
ten. Dies kann die Entscheidung der Uberlebenden zur weiteren Inanspruchnahme
der Betreuung oder Meldung beeinflussen, muss aber respektiert werden. © Siehe
Gesundheit: Standard fiir Sexuelle und Reproduktionsgesundheit 2.3.2.

In Krisenzeiten konnen betroffene Gemeinschaften maglicherweise alternative
und informelle Streitbeilegungsmechanismen nutzen, wie etwa Mediation auf
Gemeinschaftsebene. Wo es solche gibt, informieren Sie die Menschen und erklaren
Sie ihnen, wie sie diese Leistungen in Anspruch nehmen kdnnen.

Landzugang und -besitz konnen erhebliche Streitpunkte darstellen. Ermutigen
Sie die Behorden und Gemeinschaften, bei der Ldsung von solchen Problemen
zusammenzuarbeiten.
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ANLAGE - ZUSAMMENFASSUNG DER PROFESSIONELLEN STANDARDS FUR SCHUTZMASSNAHMEN

Anlage
Zusammenfassung der professionellen
Standards fur Schutzmaflnahmen

Bei bewaffneten Konflikten oder in anderen Gewaltsituationen ist der Schutz der
Zivilbevolkerung, die zu Schaden kommen oder leiden kdnnte, von grof3ter Bedeutung.
Ein effektiver Schutz erfordert professionelle Kompetenz und die Einhaltung gemein-
sam vereinbarter professioneller Mindeststandards, die fr alle auf Schutzmalinahmen
spezialisierten Akteure gelten.

Die professionellen Standards fiir SchutzmaRnahmen wurden festgelegt, um unter
den Teams humanitarer und Menschenrechtsorganisationen eine gemeinsame Basis
fur SchutzmaRnahmen zu schaffen und die Effektivitat dieser Arbeit fiir die betroffene
Bevolkerung zu optimieren. Sie erganzen die Grundsdtze zum Schutz.

Die Standards spiegeln die Uberzeugung wider, dass die Menschen im Mittelpunkt der
MaRnahmen stehen missen, die in ihrem Interesse ergriffen werden. Die Menschen
spielen eine wichtige Rolle bei der Analyse und Entwicklung sowie dem Monitoring
von SchutzmaBnahmen auf die von ihnen erlebten Bedrohungen und Risiken. Die
Schutzbemiihungen sollen jedoch nicht nur die physische Sicherheit der Menschen
verbessern, sondern auch den Respekt der Rechte, Wirde und Integritat jener
Personen fordern, die gefahrdet sind oder Ubergriffe und Missbrauch erleben.

Die Palette der MalRnahmen, die die Akteure humanitarer Organisationen umsetzen,
ist sehr breit; es ist fir alle Akteure ganz wichtig, das Thema Schutz entsprechend
der Grundsatze zum Schutz in ihre Praxis einflie3en zu lassen. Die professionellen
Standards richten sich vorrangig an Experten und Organisationen, die den Schutz in
bewaffneten Konflikten und anderen gewaltbehafteten Situationen durchfiihren.

Die professionellen Standards bieten Organisationen eine solide Basis, von der aus
sie interne Verfahren, Richtlinien und Schulungsunterlagen tberpriifen und erarbei-
ten konnen. Haufig sind sie ein praktisches Nachschlagewerk fiir Teams im Feld, die
Schutzstrategien vor Ort konzipieren und implementieren. Zudem konnen sie auch als
Anregung dienen. Sie sind hilfreiche Nachschlagewerke, um anderen Akteuren und
Stakeholdern zu vermitteln, wie spezialisierte Akteure im Schutzbereich Aktivitaten
zum Schutz von Einzelpersonen und Gemeinden auf sichere Weise implementieren.

Diese Standards versuchen nicht, die Schutzmalnahmen zu regulieren oder die
Diversitat zu beschranken, sondern erganzen andere professionelle Grundsatze und
ermutigen Akteure im Schutzbereich, diese in ihre eigenen Praktiken, Richtlinien und
Schulungen aufzunehmen.

Die professionellen Standards 2018 sind folgendermalen aufgebaut:

Ubergeordnete Grundsatze bei SchutzmaRnahmen

Umgang mit Schutzstrategien

Ubersicht (iber die Architektur von SchutzmaRnahmen

Nutzung der rechtlichen Basis von Schutzmalnahmen

Forderung der Komplementaritat

Umgang mit Daten und Informationen fiir den Erfolg von Schutzmalinahmen
Gewahrleistung professioneller Fahigkeiten

NoukFwN =
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Die Standards enthalten eine Stellungnahme zu den Implikationen der Informations-
und Kommunikationstechnologie und die wachsende Fiille von Rechtsnormen
zum Datenschutz mit konkreten Hinweisen zur Verwaltung von schutzrelevanten
Informationen.

Der Dialog und die Interaktion zwischen Teams humanitarer und Menschenrechts-
organisationen, zwischen den Friedensoperationen der Vereinten Nationen sowie
anderen militdrischen und polizeilichen Kraften mit internationalem Mandat sind
haufig notwendig, um den Erfolg von SchutzmaRnahmen zu gewahrleisten. Die
professionellen Standards beinhalten Richtlinien, um bei diesen Interaktionen einen
grundsatzbasierten Ansatz wahren zu konnen.

Nationale, regionale und internationale Bemiihungen im Kampf gegen ,gewalttatigen
Extremismus” durch Rechtsvorschriften zur Terrorismusbekampfung werden ebenfalls
in den professionellen Standards thematisiert. Dabei wird klargestellt, wie diese Art von
Gesetzgebung sich auf die Aktivitaten von Schutzbeauftragten auswirken kann.

Die professionellen Standards fiir SchutzmaBnahmen kdénnen Sie im E-Book-Store
des Internationalen Komitees vom Roten Kreuz herunterladen:
https:/shop.icrc.org/e-books/icrc-activities-ebook.html.
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QUELLEN UND WEITERFUHRENDE LITERATUR

Quellen und weiterfuhrende
Literatur

Allgemeiner Schutz: Hintergrund und Tools

Minimum Agency Standards for Incorporating Protection into Humanitarian Response —
Field Testing Version. Caritas Australia, CARE Australia, Oxfam Australia and World
Vision Australia, 2008. https:/drc.ngo

Policy on Protection in Humanitarian Action. IASC, 2016.
www.interagencystandingcommittee.org

Professional Standards for Protection Work Carried Out by Humanitarian and Human Rights
Actors in Armed Conflict and Other Situations of Violence. ICRC, 2018.
https:/shop.icrc.org

Geschlechtsspezifische Gewalt
Guidelines for Integrating Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Action:
Reducing risk, promoting resilience, and aiding recovery. IASC, 2015. gbvguidelines.org

Wohn-, Land- und Grundstiicksrechte
Principles on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons. OHCHR,
2005. www.unhcr.org

Binnenvertriebene
Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons. Global Protection
Cluster, 2010. www.globalprotectioncluster.org

Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung
IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings. IASC,
2007. https:/interagencystandingcommittee.org

Minenraumung
International Mine Action Standards. www.mineactionstandards.org

Altere Personen und Personen mit Behinderungen

Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities. Age and
Disability Consortium as part of the ADCAP programme. HelpAge, 2018.
www.helpage.org

Kinder und Kinderschutz
INEE Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery. INEE, 2010.
https:/inee.org/standards

Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action: Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action, 2012. http:/cpwg.net

Weiterfiihrende Literatur
Weitere Literaturhinweise finden Sie unter
www.spherestandards.org/handbook/online-resources
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WEITERFUHRENDE LITERATUR

Weiterfuhrende Literatur

Allgemeiner Schutz: Hintergrund und Tools

Aide Memoire: For the Consideration of Issues Pertaining for the Protection of Civilians.
OCHA, 2016. https:/www.unocha.org/sites/unocha/files/Aide%20Memoire%20
2016%20II_0.pdf

Enhancing Protection for Civilians in Armed Conflict and Other Situations of Violence. ICRC,
2017. www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0956.htm

FMR 53: Local communities: first and last providers of protection. University of Oxford
and Refugee Studies Centre, 2016. www.fmreview.org/community-protection.html

Giossi Caverzasio, S. Strengthening Protection in War: A Search for Professional
Standards. ICRC, 2001. https:/www.icrc.org/en/publication/0783-strengthening-
protection-war-search-professional-standards

Growing the Sheltering Tree — Protecting Rights through Humanitarian Action —
Programmes & practices gathered from the field. IASC, 2002.
http:#www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/
IASC_Growing_Sheltering_Tree_2002_EN.pdf

Operational Guidelines on the Protection of Persons in Situations of Natural Disasters.
IASC, 2011.
www.ohchr.org/Documents/Issues/IDPersons/Operational Guidelines _IDP.pdf

O'Callaghan, S. Pantuliano, S. Protective Action: Incorporating Civilian Protection into
Humanitarian Response. HPG Report 26. ODI, 2007. https:/www.odi.org/sites/odi.
org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/1640.pdf

Protection and Accountability to Affected Populations in the HPC (EDG Preliminary
Guidance Note). IASC, 2016. https:/interagencystandingcommittee.org/system/
files/edg_-aap_protection_guidance_note_2016.pdf

Protection Mainstreaming Training & Sector-Specific Guidance. Global Protection Cluster.
http:/www.globalprotectioncluster.org/themes/protection-mainstreaming/

Safety with Dignity: A field manual for integrating community-based protection across
humanitarian programs. Action Aid, 2009.
https:/actionaid.org/publications/2010/safety-dignity

Statement on the Centrality of Protection in Humanitarian Action. 1ASC, 2013.
https:/interagencystandingcommittee.org/principals/content/
centrality-protection-humanitarian-action

Slim, H. Bonwick, A. Protection — An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies. ALNAP,
2005. www.alnap.org/resource/5263

Strategien und Moglichkeiten des Selbstschutzes

Local Perspectives on Protection: Recommendations for a Community-based Approach to
Protection in Humanitarian Action. Local to Global Protection, 2015.
www.local2global.info/wp-content/uploads/L2GP _pixi_Final _WEB.pdf
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Thematic Policy Document no 8 — Humanitarian Protection: improving protection outco-
mes to reduce risks for people in humanitarian crises, page 24. DG ECHO, EC, 2016.
https:/ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/

policy _guidelines _humanitarian_protection_en.pdf

Geldtransfers

Guide for Protection in Cash-based Interventions. UNHCR and partners, 2015. www.
globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools _and_guidance/cash-based-
interventions/erc-guide-for-protection-in-cash-based-interventions-web _en.pdf

Menschen mit Behinderung
Including Children with Disabilities in Humanitarian Action: Child Protection. UNICEF,
2017. training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html

Need to Know Guidance: Working with Persons with Disabilities in Forced Displacement.
UNHCR, 2011. www.unhcr.org/4ec3c81c9.pdf

Washington Group on Disability Statistics. 2018. www.washingtongroup-disability.com

Geschlechtsspezifische Gewalt

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-based Violence Programming in
Humanitarian Settings: A Toolkit for GBV Practitioners.\Women's Refugee Commission &
International Rescue Committee, 2015. www.womensrefugeecommission.
org/?option=com _zdocs&view=document&id=1173

Ethical and safety recommendations for researching, documenting and moni-
toring sexual violence in emergencies. \WWHO, 2007. http:/apps.who.int/iris/
bitstream/handle/10665/43709/9789241595681 _eng.pdf;jsessionid=
9834DA17763D28859CAD360E992A223B?sequence=1

Gender-based Violence Against Children and Youth with Disabilities: A Toolkit for
Child Protection Actors. Women’'s Refugee Commission, ChildFund International,
2016. www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-
and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit

Wohn-, Land- und Grundstiicksrechte

Checklist of Housing, Land and Property Rights and Broader Land Issues Throughout the
Displacement Timeline from Emergency to Recovery. Global Protection Cluster, Housing,
Land and Property Area of Responsibility, 2009.

Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons.
Implementing the “Pinheiro Principles”. Internal Displacement Monitoring Centre,
FAO, OCHA, Office of the UN High Commissioner for Human Rights, UN-Habitat and
UNHCR, 2007. www.unhcr.org/refworld/docid/4693432c2.html

Land and Natural Disasters:  Guidance for  Practitioners. UN  Human
Settlements Programme. UN-Habitat, FAO, Global Land Tool Network
and Early Recovery Cluster, 2010. https:/www.alnap.org/help-library/
land-and-natural-disasters-guidance-for-practitioners
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WEITERFUHRENDE LITERATUR

Binnenvertriebene

Addressing Internal Displacement: A Framework for National Responsibility. Brookings
Institution - University of Bern Project of Internal Displacement, 2005.
https:/www.brookings.edu/research/addressing-internal-displacement-a-
framework-for-national-responsibility/

Bagshaw, S. Paul, D. Protect or Neglect? Toward a More Effective United Nations Approach
to the Protection of Internally Displaced Persons. Brookings-SAIS Project on Internal
Displacement and UNOCHA, Interagency Internal Displacement Division, 2004.
https:/www.brookings.edu/research/protect-or-neglect-toward-a-more-effective-
united-nations-approach-to-the-protection-of-internally-displaced-persons/

Framework on Durable Solutions for Internally Displaced Persons. IASC, 2010.
www.brookings.edu/research/iasc-framework-on-durable-solutions-for-
internally-displaced-persons/

Implementing the Collaborative Response to Situations of Internal Displacement: Guidance
for UN Humanitarian and/or Resident Coordinators and Country Teams. IASC, 2004.
www.refworld.org/pdfid/41ee9a074.pdf

UN Guiding Principles on Internal Displacement. UN Economic and Social Council,
1998. www.unhcr.org/protection/idps/43ce1cff2/guiding-principles-internal-
displacement.html

Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung
Community-based Protection and Mental Health & Psychosocial Support. UNHCR, 2017.
https:/cms.emergency.unhcr.org/

Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS) in Humanitarian Emergencies: What
Should Protection Programme Managers Know? IASC Reference Group on Mental
Health and Psychosocial Support, 2010. https:/interagencystandingcommittee.org/
system/files/legacy _files/MHPSS%20Protection%20Actors.pdf

Altere Personen

Humanitarian Action and Older Persons: An essential brief for humanitarian actors. WHO,
HelpAge International, IASC, 2008. www.globalprotectioncluster.org/ _assets/files/
tools_and_guidance/IASC_HumanitarianAction_OlderPersons_EN.pdf

Kinder und Kinderschutz

Handbook for Professionals and Policymakers on Justice in matters involving child victims
and witnesses of crime. UNODC, 2009. https:/www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/hb_justice_in_matters _professionals.pdf

Integrated Disarmament, Demobilization, and Reintegration Standards. UN-DDR, 2006.
www.unddr.org/iddrs.aspx

Inter-agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children. ICRC,
International Rescue Committee, Save the Children, UNICEF, UNHCR and World
Vision, 2004. www.icrc.org/eng/assets/files/other/icrc_002_1011.pdf

INSPIRE: Seven Strategies for Ending Violence against Children. WHO, 2016. www.who.
int/violence_injury_prevention/violence/inspire/en/
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Paris Principles and Commitments to Protect Children from Unlawful Recruitment or Use
by Armed Forces or Groups. UNICEF, 2007. https:/www.unicef.org/protection/
57929_58012.html

Responding to the Worst Forms of Child Labour in Emergencies. CPWG, 2010.
https:/resourcecentre.savethechildren.net/library/
responding-worst-forms-child-labour-emergencies

HIV

Consolidated Guidelines on HIV Prevention, Diagnosis, Treatment and Care for
Key  Populations. Update. WHO, 2016. www.who.int/hiv/pub/guidelines/
keypopulations-2016/en/

Implementing Comprehensive HIV and STl Programmes with Transgender People:
Practical guidance for collaborative interventions. UNDP, 2016. www.undp.org/
content/undp/en/home/librarypage/hiv-aids/implementing-comprehensive-
hiv-and-sti-programmes-with-transgend.html

Implementing Comprehensive HIV and HCV Programmes with People Who Inject
Drugs: Practical guidance for collaborative interventions, UNODC, 2017. www.
unodc.org/unodc/en/hiv-aids/new/practical-guidance-for-collaborative-
interventions.html

Implementing Comprehensive HIV//STI Programmes with Sex Workers: Practical appro-
aches from collaborative interventions. WHO, 2013. www.who.int/hiv/pub/sti/
sex_worker_implementation/en/

Implementing Comprehensive HIV/STI Programmes with Men Who Have Sex with Men:
Practical guidance for collaborative interventions. UNFPA, 2015. www.who.int/hiv/pub/
toolkits/msm-implementation-tool/en/

Joint  United Nations Statement on ending discrimination in health care
settings. WHO, 2017. www.who.int/mediacentre/news/statements/2017/
discrimination-in-health-care/en/

LGBTQI-Personen und unterschiedliche sexuelle Orientierung,
Geschlechtsidentitdt und -ausdruck sowie Geschlechtsmerkmale

Joint UN Statement on ending violence and discrimination against lesbian, gay, bisexual,
transgender and intersex (LGBTI) people. OHCHR, 2015. www.ohchr.org/EN/Issues/
Discrimination/Pages/JointLGBTIstatement.aspx

Mean Streets: Identifying and Responding to Urban Refugees’ Risks of Gender-Based
Violence — LGBTI Refugees. Women's Refugee Commission, 2016. https:/www.
womensrefugeecommission.org/gbv/resources/document/download/1284

Training Package on the Protection of LGBTI Persons in Forced Displacement. UNHCR,
2015. https:/Igbti.iom.int/Igbti-training-package

The Yogyakarta Principles: Principles on the Application of International Human Rights
Law in Relation to Sexual Orientation and Gender Identity. International Commission of
Jurists, 2007. www.yogyakartaprinciples.org

Working with Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender & Intersex Persons in Forced
Displacement. UNHCR, 2011. www.refworld.org/pdfid/4e6073972.pdf
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Der Core Humanitarian Standard wird direkt durch die Humanitdre Charta und die Grundsdtze zum Schutz unter-
mauert. Gemeinsam bilden diese drei Kapitel die Prinzipien und Grundsatze der Sphere-Standards.
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CORE HUMANITARIAN STANDARD

Ein Grundstandard mit neun
\Verpflichtungen

In der Regel sind an einer humanitdren Hilfe viele Organisationen und Einzelpersonen
beteiligt. Zur Forderung effektiver Hilfe sind daher einige gemeinsame Elemente und
Arbeitsweisen nitzlich. Ohne einen gemeinsamen Ansatz konnen die Ergebnisse
uneinheitlich und unvorhersehbar sein.

Der Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS) enthdlt neun
Verpflichtungen, die Organisationen und Einzelpersonen, die an humanitaren
MaRnahmen beteiligt sind, nutzen kdnnen, um die Qualitat und Wirksamkeit ihrer
Hilfe zu verbessern. Darliber hinaus wird eine starkere Rechenschaftspflicht gegen-
uber von Krisen betroffenen Gemeinschaften und Einzelpersonen, Mitarbeitenden,
Gebern, Regierungen und anderen Interessengruppen ermoglicht. Wenn man weiB,
woflr sich humanitare Organisationen verpflichtet haben, ist es auch leichter,
diese Organisationen zur Rechenschaft zu ziehen. Es ist ein freiwilliger Rahmen fir
Einzelpersonen und Organisationen.

Der Standard gilt sowohl auf Hilfs- und Programmebene als auch in allen Phasen einer
Hilfsaktion. Die neun Verpflichtungen sollen jedoch nicht einer bestimmten Phase
des Programmzyklus zugeordnet werden. Einige sind fiir eine bestimmte Phase des
Zyklus relevanter, wahrend andere, wie die Kommunikation mit den Betroffenen, fiir
alle Phasen gelten sollen.

Der Core Humanitarian Standard bildet zusammen mit der Humanitaren Charta
und den Grundsatzen zum Schutz ein starkes Fundament innerhalb des Sphere-
Handbuchs und untersttitzt alle technischen Standards. Im gesamten Handbuch gibt
es Querverweise zwischen den technischen Kapiteln und diesen Grundlagen.

Detailliertere Informationen Uber den Core Humanitarian Standard sowie die
Ressourcen, mithilfe derer der Standard in der Praxis angewendet werden kann, finden
Sie unter corehumanitarianstandard.org.

Eine einzigartige Struktur

Der Core Humanitarian Standard ist aus gemeinsamen Bemihungen des humani-
taren Sektors entstanden, um die Grundstandards von Sphere, der Humanitarian
Accountability Partnership (HAP), People In Aid und der Groupe URD zu einem einheit-
lichen Rahmenwerk zusammenzufligen. Die Verwaltung liegt im Sinne des Sektors
nun in den Handen von Sphere, der CHS-Allianz und Groupe URD, die gemeinsam das
Urheberrecht innehaben.

Jede der neun Verpflichtungen konzentriert sich auf einen speziellen Aspekt der Hilfe.
Gemeinsam bilden sie einen robusten Ansatz fiir effektive und rechenschaftspflichtige
humanitare MaRnahmen.
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EIN GRUNDSTANDARD MIT NEUN VERPFLICHTUNGEN - EINE EINZIGARTIGE STRUKTUR

Der Aufbau des Core Humanitarian Standard weicht etwas von anderen Sphere-
Standards ab:

Die Verpflichtung legt fest, was von Krisen betroffene Gemeinschaften und
Personen von Organisationen und Einzelpersonen erwarten konnen, die
humanitdre Hilfe leisten.

Das Qualitatskriterium beschreibt eine Situation, in der die Verpflichtung erfiillt
wird und wie humanitdre Organisationen und das Personal vorgehen sollten, um
die Verpflichtung zu erfiillen.

Leistungsparameter messen den Fortschritt bei der Erfiillung der Verpflichtung,
fordern den Lernprozess und die VVerbesserung und ermdglichen den Vergleich
im Zeitverlauf und zwischen verschiedenen Orten.

Schliisselaktivitaten und Verantwortlichkeiten auf Organisationsebene
beschreiben, was das Personal leisten sollte sowie die Richtlinien, Prozesse und
Systeme, die es in den Organisationen geben muss, damit ihre Mitarbeitenden
eine hochwertige und rechenschaftspflichtige humanitare Hilfe bieten kénnen.
Leitlinien unterstitzen die Schlisselaktivitaten und Verantwortlichkeiten auf
Organisationsebene mithilfe von Beispielen und Zusatzinformationen.
Leitfragen unterstiitzen die Planung, Evaluierung und Uberpriifung von
Aktivitaten @ siehe Anlage 1 (online verfiigbar).

Quellen bieten zusatzliche Lerninhalte zu bestimmten Themen.

Die folgende Grafik zeigt, wie der Core Humanitarian Standard auf verschiedenen
Ebenen eingesetzt werden kann. Sphere, Groupe URD und die CHS Alliance bieten
unter corehumanitarianstandard.org weitere Hilfsmittel an.
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Verpflichtung 1
\/on Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen erhalten die ihren
Bedurfnissen entsprechende Hilfe.

Qualitatskriterium
Die humanitare MaRnahme ist geeignet und sinnvoll.

Leistungsparameter

1. Von Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen sind der Meinung, dass
die Hilfe ihre besonderen Bedurfnisse, kulturellen Hintergriinde und Praferenzen
bertcksichtigt.

2. Die angebotenen Hilfs- und Schutzmalnahmen entsprechen den bewerteten
Risiken, Vulnerabilitaten und Bedurfnissen.

3. Die humanitdre Hilfe beriicksichtigt die Kapazitaten, Fahigkeiten und das Wissen
der auf Hilfe und Schutz angewiesenen Menschen.

Schliisselaktivitaten

@ Nehmen Sie eine systematische, objektive und kontinuierliche Analyse von
Kontext und Beteiligten vor.

»  Beurteilen Sie die Rolle und Kapazitat der ortlichen Regierung und anderer
politischer und nicht-politischer Akteure sowie die Auswirkung der Krise auf sie.

= Beurteilen Sie bestehende lokale Kapazitaten (Material, Menschen, Markte), um
vorrangige Hilfs- und Schutzbediirfnisse zu erfiillen. Dabei ist zu beriicksichti-
gen, dass sich diese mit der Zeit andern.

»  Prifen und verifizieren Sie Informationen vor dem Hintergrund, dass die
Bewertungsdaten zu Beginn vielleicht nicht perfekt sind, aber keine lebensret-
tenden MaBnahmen verhindern sollten.

»  Beurteilen Sie die Sicherheitslage fiir die betroffene, die vertriebene und
die aufnehmende Bevdlkerung, um potenzielle Gewalt und jegliche Formen
von Zwang, die Verweigerung der Existenzgrundlage oder grundlegender
Menschenrechte zu identifizieren.

»  Beurteilen Sie geschlechtsbezogene und Machtdynamiken sowie die soziale
Ausgrenzung, um eine effektivere und nachhaltigere Hilfe anbieten zu kénnen.

= Koordinieren Sie sich mit anderen Beteiligten, um die Gemeinschaften nicht
mit mehrfachen Beurteilungen zu tiberlasten. Gemeinsame Beurteilungen
und Ergebnisse sollten interessierten Organisationen, der Regierung und den
betroffenen Gemeinschaften zur Verfligung gestellt werden.

@ Erstellen und implementieren Sie geeignete Programme auf der Grundlage
einer unvoreingenommenen Beurteilung der Bediirfnisse und Risiken sowie
der Kenntnis der Vulnerabilitaten und Kapazitaten verschiedener Gruppen.

»  Beurteilen Sie die Schutz- und Hilfsbediirfnisse von Frauen, Mannern, Kinder
und Jugendlichen, von jenen, die in abgelegenen Gebieten leben und von beson-
ders gefdhrdeten Gruppen wie Menschen mit Behinderungen, dltere Personen,
sozial isolierte Personen, Familien mit weiblichem Oberhaupt, ethnische oder
sprachliche Minderheiten und stigmatisierte Gruppen (z. B. Menschen mit HIV).
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@Passen Sie Programme an sich andernde Bediirfnisse, Kapazititen und
Bedingungen an.

»  Beobachten Sie die politische Situation und passen Sie die Analyse und
SicherheitsmaBnahmen fiir Beteiligte an.

»  Uberwachen Sie regelmaRig epidemiologische und andere Daten fiir den laufen-
den Entscheidungsprozess und die Priorisierung lebensrettender Interventionen.

=  Bleiben Sie flexibel genug, um die HilfsmaBnahmen an die sich andernden
Bedurfnisse anzupassen. Holen Sie die Bestatigung ein, dass die Geber mit den
erforderlichen Programmanderungen einverstanden sind.

Verantwortlichkeiten auf Organisationsebene

@ Die Richtlinien besagen, dass unparteiische Hilfe geleistet wird, die sich an den
Bediirfnissen und Kapazitdten der von der Krise betroffenen Gemeinschaften
und Menschen orientiert.

=  Die Organisationen unterhalten Richtlinien, Prozesse und Systeme, die eine
Verpflichtung gegeniiber humanitaren Grundsatzen und Inklusivitat unterstiitzen.

» Alle Mitarbeitenden kennen ihre Verantwortung und wissen, wie sie zur
Rechenschaft gezogen werden kénnen.

»  Organisationen teilen diese Richtlinien transparent mit anderen Interessen-

gruppen.

@ Die Richtlinien stellen Verpflichtungen auf, die die Vielfalt der Gemeinschaften,
einschlieBlich benachteiligter oder marginalisierter Menschen, beriicksichti-
gen und aufgeschliisselte Daten erheben.

= Die flr die Bewertung und Berichterstattung erforderlichen Ebenen der
Datenaufgliederung sind klar umrissen.

Es gibt Prozesse, die eine angemessene kontinuierliche Analyse des Kontexts
sicherstellen.

»  Mitarbeitende einer humanitaren Organisation erhalten die Unterstiitzung
der Organisationsleitung, um sich das notige Wissen, die Fahigkeiten,
Verhaltensweisen und das Auftreten anzueignen, um Bewertungen zu verwal-
ten und auszufihren.

Leitlinien

Beurteilung und Analyse sind kein einmaliger \Vorgang, sondern ein Prozess. Wenn die
Zeit es zuldsst, sollte eine griindliche Analyse durchgefiihrt werden. Die Kapazitdten
und Bedurfnisse der betroffenen Menschen und Gemeinschaften sollten nicht voraus-
gesetzt, sondern mithilfe von Beurteilungen identifiziert werden, Giber die man in einen
fortlaufenden Dialog mit ihnen zur Suche nach geeigneten HilfsmaRnahmen tritt.

Erwagen Sie eine Grundlagenschulung im Bereich psychologische Soforthilfe fiir jene
Mitarbeitenden, die die Beurteilung vornehmen. So kdnnen Mitarbeitende leichter mit
Menschen umgehen, die sich in einer Beurteilungssituation unwohl fiihlen.
Gewahrleisten Sie spezielle Beurteilungen fir Gruppen, die moglicherweise
Schutzrisiken ausgesetzt sind. Ein Beispiel dafiir sind spezielle Beurteilungen fiir
Frauen, Mdnner, Jungen und Madchen, um ihre potenzielle Gefahrdung flir Gewalt,
Diskriminierung und anderes Leid zu verstehen.

55



CORE HUMANITARIAN STANDARD

Unpatrteiliche Beurteilung: Unparteilichkeit bedeutet nicht, alle Menschen gleich zu
behandeln. Um eine rechtebasierte Hilfe anbieten zu konnen, bedarf es der Kenntnis
der verschiedenen Kapazitaten, Bediirfnisse und Vulnerabilitaten. Vulnerabel werden
Menschen, wenn sie aufgrund von individuellen Faktoren wie Alter, Geschlecht,
Behinderung, Gesundheitsstatus, sexueller Orientierung oder geschlechtlicher Identitat
diskriminiert werden, oder wenn sie sich um andere vulnerable Menschen kiimmern.

Vulnerabilitdt: Auch soziale und Kontextfaktoren tragen zur Vulnerabilitat von
Menschen bei. Dazu gehdren Diskriminierung und Marginalisierung, soziale Isolierung,
Umweltzerstorung, Klimavariabilitat, Armut, Mangel an Grundbesitz, schlechte
Regierungsfihrung, ethnische Zugehdrigkeit, Klasse, Kaste oder religiose bzw. politi-
sche Zugeharigkeiten.

Bestehende Kapazitdten: Die von Krisen betroffenen Menschen, Gemeinschaften,
Organisationen und Behdrden verfiigen bereits Ulber einschlagige Fahigkeiten,
Kenntnisse und Kapazitdten, um Krisen zu bewadltigen, darauf zu reagieren und sich von
ihnen zu erholen. Um das Recht auf ein menschenwiirdiges Leben zu wahren, sollten die
betroffenen Menschen aktiv in Entscheidungen einbezogen werden, die sie betreffen.
Gezielte Anstrengungen konnen erforderlich sein, um die Beteiligung von typischerweise
unterreprasentierten Gruppen wie Frauen, Kinder, dltere Menschen, Menschen mit
Behinderungen sowie sprachlichen oder ethnischen Minderheiten zu starken.

Aufschliisselung der Daten: Dies ist wichtig, um die Auswirkungen von Handlungen
oder Ereignissen auf verschiedene Gruppen zu verstehen. Gute Praktiken fordern
zumindest die Aufschllsselung nach Geschlecht, Alter und Behinderung. Zusatzliche
Faktoren sollten auf dem Kontext basieren.

Die Analyse aufgeschlisselter Daten ist notwendig fiir die Verwendung von Standards
im Kontext und fir das Monitoring. Eine sinnvolle VVerwendung aufgeschlisselter
Daten kann aufzeigen, wer am stdrksten betroffen ist, wer Zugang zu Hilfe hat und
wo mehr getan werden muss, um eine gefahrdete Bevolkerungsgruppe zu erreichen
@ siehe Uber Sphere.

Kontinuierliche Analyse und effektive Datennutzung: Die Personalsysteme sollten fle-
xibel genug sein, um Beurteilungsteams rasch zusammenzustellen und einzusetzen.
Programmbudgets und Ressourcen sollten nach Bedarf zugewiesen werden. Die
Finanzierung sollte die kontinuierliche Analyse des Hilfs- und Schutzbedarfs sowie die
Anpassung und Korrektur von Programmen unterstitzen, einschlie3lich Manahmen
zur Erleichterung des Zugangs (wie z.B. Informationswege, Zugdnglichkeit von
Einrichtungen und Kommunikation).

Verpflichtung 2
\/on Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen haben zum richtigen
Zeitpunkt Zugang zu der humanitaren Hilfe, die sie bendtigen.

Qualitatskriterium
Die humanitaren MalBnahmen sind wirksam und erfolgen rechtzeitig.

Leistungsparameter

1. Von Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen, einschlielich der am
starksten gefahrdeten Gruppen, sind der Ansicht, dass der Zeitpunkt der
erhaltenen Hilfe und des Schutzes angemessen ist.
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2. Von Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen sind der Ansicht, dass die
Hilfe bedarfsgerecht ist.

3. Monitoring- und Evaluierungsberichte zeigen, dass die humanitdre Hilfe ihre
Ziele in Bezug auf Zeitpunkt, Qualitat und Quantitat erfiillt.

Schliisselaktivitaten

@Konzeption von Programmen, die mogliche Einschrankungen beriicksich-
tigen, damit die vorgeschlagene MaRnahme realistisch und sicher fiir die
Gemeinschaften ist.

»  Klare Identifizierung und Feststellung von Einschrankungen, wenn es nicht
moglich ist, die Bedlirfnisse eines bestimmten Gebiets oder einer bestimmten
Bevolkerungsgruppe, einschliellich schwer zuganglicher Standorte, zu bewerten
und zu erfillen.

»  Vorrangige Unterstiitzung der lokalen Reaktionsfahigkeit im Voraus, wenn die
Notfallplanung zeigt, dass Gebiete oder Bevolkerungsgruppen gefahrdet sind
und sich in Zukunft als schwer zugdnglich erweisen kdnnen.

@ Rechtzeitige Bereitstellung humanitarer Hilfe, indem Entscheidungen getrof-
fen und ohne unnatige Verzogerungen gehandelt wird.

»  Berticksichtigen Sie Lebensbedingungen, kulturelle Praktiken, Jahreszeiten,
landwirtschaftliche Kalender und andere Faktoren, die die Bereitstellung der
richtigen Dienstleistungen zur richtigen Zeit beeinflussen.

» Integrieren Sie Fristen und Monitoringsysteme in die Programmplane, antizipie-
ren und kennzeichnen Sie VVerzogerungen.

»  Beriicksichtigen Sie, dass Entscheidungen in den Anfangsphasen einer akuten
Krise auf der Grundlage unvollkommener Kenntnisse getroffen werden, und
passen Sie Entscheidungen an, sobald mehr Informationen verfiigbar werden.

»  Koordinieren Sie sich mit anderen zur Entwicklung gemeinsamer Strategien
gegen auftretende Probleme, die eine rechtzeitige Hilfe blockieren.

@Wenden Sie sich bei unerfiilltem Bedarf an diejenigen Organisationen, die
iiber die erforderlichen technischen Fachkenntnisse und ein entsprechendes
Mandat verfiigen, oder treten Sie dafiir ein, dass diese beriicksichtigt werden.

»  Dazu gehdren unerfiillte Bedrfnisse im Bereich des Informationszugangs
ebenso wie im Bereich der Schutz- und HilfsmaBnahmen.

@Nutzen Sie fiir die Planung und Bewertung von Programmen einschlagige
technische Standards und bewahrte Verfahren, die im gesamten humanitdren
Sektor Anwendung finden.

»  \lerwenden Sie nationale technische Standards, soweit vorhanden, und passen
Sie diese an den humanitdren Kontext an.

»  Koordinieren Sie sich mit den relevanten Interessengruppen, um sich fir
die Anwendung global vereinbarter Standards als Erganzung zu natio-
nalen Standards einzusetzen (einschlieRlich der Sphere-Standards und
Partnerstandards verwandter Bereiche).
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@ Uberwachen Sie die Aktivititen, Ergebnisse und Auswirkungen der humani-
tiren MaBnahmen, um Anpassungen von Programmen vorzunehmen und
schlechte Leistungen zu verbessern.

»  Definieren Sie zeitgebundene und kontextspezifische Leistungsparameter.
Uberpriifen Sie diese regelmaRig, um den Fortschritt bei der Erfiillung der Hilfs-
und Schutzbediirfnisse messen zu kénnen.

= Prifen Sie auch den Fortschritt bei der Erreichung von Zielen und
Leistungsparametern zusdtzlich zu den Aktivitaten und Ergebnissen (wie z.B.
die Anzahl errichteter Einrichtungen). Uberwachen Sie den Projekterfolg und
die gewunschten Ergebnisse, wie z.B. die Nutzung von Einrichtungen oder
Anderungen in der Praxis.

= Uberpriifen Sie die Systeme regelmiRig, sodass nur niitzliche Informationen mit
aktualisierten Kontextinformationen erfasst werden (z. B. lokale Marktfunktion,
Verdnderung der Sicherheit).

Verantwortlichkeiten auf Organisationsebene

Die Programmverpflichtungen entsprechen den Kapazitdten der Organisationen.

»  Die Herangehensweisen spiegeln die Bedeutung der Anwendung vereinbarter
humanitarer technischer Qualitatsstandards und die Aneignung von Fachwissen
in ausgewdhlten Interventionsbereichen wider.

»  Beriicksichtigung der Bedingungen, unter denen die Organisation eventuell
Dienstleistungen auf3erhalb dieses Fachbereichs erbringen muss, bis andere dies
ubernehmen konnen.

@ Strategische Verpflichtungen gewahrleisten:

a. das systematische, objektive und kontinuierliche Monitoring und die
Evaluierung von Aktivitdaten und ihren Auswirkungen,

b. dass die Erkenntnisse aus Monitoring und Evaluierung fiir die Anpassung
und Verbesserung von Programmen verwendet werden und

c. eine zeitnahe Entscheidungsfindung mit einer entsprechenden
Mittelzuweisung.

Leitlinien

Beriicksichtigung von Einschrdnkungen und realistische Programmgestaltung: \Wenn
eine Organisation keinen Zugang zu einer Bevolkerungsgruppe hat oder den erkannten
Bedarf nicht decken kann, ist sie dafiir verantwortlich, diese Bediirfnisse an die jewei-
ligen Akteure (einschlieBlich staatlicher und nicht-staatlicher Akteure) zu verweisen ©
siehe Grundsatz zum Schutz 3.

Nutzen Sie Prognosen und Frithwarnsysteme fiir die Notfallplanung vor einer Krise,
damit Gemeinschaften, Behorden und Organisationen bei Bedarf rasch reagieren
konnen. Somit haben die Betroffenen auch die Moglichkeit, ihr Vermdgen zu schiitzen,
bevor ihr Leben und ihre Existenzgrundlage gefahrdet sind.

Erarbeiten Sie ausreichend flexible Entscheidungsprozesse, um auf neue Informationen
aus den fortlaufenden Beurteilungen zu reagieren. Innerhalb der Organisation sind
Entscheidungen und Ressourcen so nah wie moglich an den Einsatzort zu verlagern.
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Dokumentieren Sie Entscheidungen und Entscheidungsprozesse, um Transparenz zu
schaffen. Die Prozesse sollten auf Absprachen, sinnvoller Beteiligung und Koordination
mit anderen basieren @ siehe Verpflichtung 6.

Monitoring der Aktivititen, Erfolge und Ergebnisse: Das Monitoring veranlasst
Projektrevisionen, Uberpriift die Anwendung von Auswahlkriterien und besta-
tigt, ob die Hilfe die bedirftigsten Menschen erreicht. Dokumentieren Sie alle
Programmanderungen, die sich aus dem Monitoring ergeben und richten Sie
Monitoringsysteme ein, die sich auf die Beteiligung der Betroffenen und der wichtigs-
ten Interessengruppen stiitzen @ siehe Verpflichtung 7.

Sofern vorhanden, nutzen Sie Indikatoren fiir das Monitorings, die sich auf die gesamte
Hilfsaktion beziehen.

Entscheidungsfindung auf Organisationsebene: Sowohl| die Verantwortlichkeiten als
auch die Prozesse fir die Entscheidungsfindung innerhalb von Organisationen miissen
klar definiert und verstanden werden, einschlieBlich der Verantwortlichen, der zu Rate
gezogenen Personen und der Informationen, die zur Entscheidungsfindung bendtigt
werden.

Richtlinien, Prozesse und Systeme auf Organisationsebene: Die Organisationen sollten
dokumentieren, wie humanitare Malinahmen die Ergebnisse verbessern, und zwar
durch systematisches und strenges Monitoring und Evaluierung. Zeigen Sie, wie die
Daten aus dem Monitoring und der Beurteilung verwendet werden, um Programme,
Malnahmen und Strategien anzupassen, die Bereitschaft zu starken und die Leistung
rechtzeitig zu verbessern @ siehe Verpflichtung 7. Dazu kann ein Nothilfefonds gehdren
oder die Moglichkeit der raschen Zusammenstellung oder des raschen Einsatzes von
qualifiziertem Personal bei Bedarf.

Verpflichtung 3

Die humanitaren Malnahmen wirken sich auf die von Krisen betroffenen
Gemeinschaften und Personen nicht negativ aus, sondern tragen zu \Jorsorge,
Verbesserung ihrer Widerstandsfahigkeit und Verringerung ihrer Gefahrdung bei.

Qualitatskriterium
Die humanitaren MaRnahmen starken die lokalen Kapazitaten und vermeiden
negative Auswirkungen.

Leistungsparameter

1. Von Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen fiihlen sich infolge
der humanitaren Hilfe besser auf zukiinftige Schock- und Stresssituationen
vorbereitet.

2. Ortliche Behorden, Fiihrungspersonen und Organisationen mit einem krisenre-
levanten Aufgabengebiet sind der Meinung, dass ihre Kapazitaten ausgeweitet
wurden.

3. Von Krisen betroffene Gemeinschaften und Personen, einschlieBlich vulnerabler
und marginalisierter Einzelpersonen, kdnnen infolge der humanitaren Hilfe keine
negativen Auswirkungen erkennen.
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Schliisselaktivitaten

@ Gewadbhrleisten Sie, dass die Programme auf értlichen Kapazititen aufbauen
und die Resilienz der von der Krise betroffenen Gemeinschaften und Personen
verbessert wird.

»  Konzipieren Sie Dienstleistungen (wie z. B. Diirremanagement sowie
Mechanismen zur Bewiltigung von Uberschwemmungen, Wirbelstiirmen oder
Erdbeben), die die Auswirkungen von Katastrophen mindern.

»  Unterstutzen Sie Selbsthilfeinitiativen und Aktivitaten fir eine bessere
\orbereitung der Gemeinschaft.

@ Nutzen Sie die Ergebnisse bereits bestehender Gefahren- und Risikobewer-
tungen und Vorsorgeplane in der Gemeinschaft, um die Aktivitaten zu leiten.

»  Verstehen und beriicksichtigen Sie die Bediirfnisse und Kapazitaten unter-
schiedlicher Gruppen, die verschiedenen Risikostufen ausgesetzt sind.

@Ermﬁglichen Sie die Entwicklung lokaler Fiihrungspersonen und Organisa-
tionen, die im Falle zukiinftiger Krisen als Ersthelfende zum Einsatz kommen.
Dabei ist sicherzustellen, dass marginalisierte und benachteiligte Gruppen
angemessen vertreten sind.

»  Arbeiten Sie so eng wie mdglich mit den Gemeindebehdrden und der ortlichen
Regierung zusammen.

»  Treten Sie daftir ein, dass lokale Akteure wie gleichwertige Partner behandelt
werden, die eine Hilfsaktion eigenstandig konzipieren und/oder leiten kdnnen.

»  Unterstutzen Sie die Initiativen lokaler Gruppen und Organisationen, wie z.B. die
Plattform fiir Lernen und Kapazitatsaufbau, um die Notfallhilfe in zukiinftigen
Krisen zu stdrken.

»  Stellen Sie, sofern moglich, lokale und nationale Mitarbeitende statt ins Ausland
entsandte Personen ein und berlcksichtigen Sie dabei die Vielfalt innerhalb der
Bevdlkerung.

@Planen Sie eine Ubergangs- oder Ausstiegsstrategie in der Anfangsphase
des humanitdren Programms, um langerfristige positive Auswirkungen zu
gewahrleisten und das Risiko der Abhangigkeit zu verringern.

»  Unterstiitzen Sie die Starkung bestehender staatlicher und gemeinschaftlicher
Systeme, anstatt parallele Anstrengungen zu unternehmen, die nach der
Hilfsaktion keinen Bestand haben.

@ Planen und implement